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Synthese

Le 20 mai 2015, le Ministre des Finances et des Comptes publics et le Ministre de I'Economie, de
I'Industrie et du Numérique ont chargé I'Observatoire du financement des entreprises d’établir un
diagnostic sur la lisibilité des tarifs des produits de financement utilisés par les trés petites
entreprises (TPE).

En effet, les colts de ces produits — découvert, facilité de caisse, crédits court terme, mobilisation de
créances professionnelles (anciennement appelées cession par loi Dailly), escompte, affacturage ... —
peuvent étre assez difficiles a appréhender ; pour un produit donné, qu’il soit un « pur » produit de
financement ou assorti de services complémentaires (gestion du poste clients en affacturage, par
exemple), le nombre de composantes tarifaires peut étre considéré comme élevé, avec une structure
tarifaire bien plus complexe qu’un simple schéma « frais de dossier/intéréts débiteurs ».

Par ailleurs, I'’environnement monétaire et financier actuel, caractérisé par des taux historiguement
bas, tend a limiter dans le colt effectif global le poids relatif du colt du crédit (intéréts débiteurs) au
profit des frais fixes et des tarifications annexes ; la compréhension de I'ensemble des composantes
devient d’autant plus nécessaire.

| — Le diaghostic

Les produits examinés se caractérisent a la fois par une variété des composantes tarifaires et un aléa
important sur le colt effectif final, car souvent lié a l'utilisation in concreto et a son intensité
d’utilisation par le client. Le colt final de produits tels que la facilité de caisse, le découvert,
I’escompte, la mobilisation Dailly et I'affacturage est, en ce sens, plus complexe a appréhender que
pour d’autres produits de financement classiques, comme un crédit court terme (ou moyen terme) a
taux fixe pour lequel I'entrepreneur peut appréhender le colt global — a priori comme a posteriori —
a partir d’un tableau d’amortissement et du taux effectif global (TEG).

Le découvert et la facilité de caisse constituent la majeure partie des financements court terme
utilisés par les TPE, notamment par rapport a I'escompte et a la « Dailly », qui représentent des
modes de financement court terme moins utilisés. Le poids de |'affacturage est comparativement
plus faible mais ce mode de financement connait un développement marqué au cours des dernieres
années, en particulier, en direction des TPE, et les encours concernés sont en augmentation.

Trois axes d’analyse ont été déclinés dans le rapport :
1. les terminologies utilisées par les établissements bancaires et les affactureurs pour les
différentes composantes tarifaires ;
2. la présentation, dite a priori, des tarifs des produits de financement aux entrepreneurs ;

3. la présentation, dite a posteriori, des colts effectifs des produits utilisés par I'entreprise au
cours de I'exercice annuel écoulé.



Pour chacun de ces trois axes, la situation actuelle peut étre présentée de la facon suivante :

Dans un marché concurrentiel et caractérisé par une liberté fondamentale de tarification, les
différents réseaux bancaires déterminent librement les terminologies qu’ils souhaitent
retenir pour leur grille tarifaire. En particulier, il n’existe aucune harmonisation des
terminologies utilisées pour un méme objet, ni en termes de dispositions légales ou
réglementaires ni en termes de mesures prises par le secteur lui-méme. Aussi peut-on
parfois trouver une grande diversité de termes utilisés pour désigner, pour un produit de
financement donné, une composante tarifaire. Le nombre de composantes est variable d'un

réseau a l'autre, pour un méme produit de financement, et les désignations de ces
composantes peuvent étre également variables.

En matiére de présentation a priori des tarifs, on constate qu’au niveau des plaquettes
tarifaires des établissements bancaires, I'information est rarement rassemblée au sein de la
catégorie des « crédits/financements ». Il faut donc, en général, aller chercher de
I'information dans d’autres catégories. Dans certaines plaquettes, I'information existante est
trop limitée : incomplétude des composantes tarifaires indiquées et absence de chiffres en
face de certaines composantes. Dans le cas de I'affacturage, les plaquettes tarifaires ne sont
pas mises en ligne sur les sites internet des établissements. Les conditions tarifaires ne sont
données que de maniére trés partielle et simplement au moment de la signature effective du
contrat d’affacturage.

Enfin, en matiére de présentation a posteriori des colts effectifs au cours de I'exercice
écoulé, des bilans peuvent étre menés en lien avec I'expert-comptable ou le centre de
gestion agréé de I'entreprise, ou avec I'établissement financier. S’il n’y a pas de mise en
forme particuliére et d’explication complémentaire par I'expert-comptable ou le centre de
gestion agréé aupreés de leur client, I'information est agrégée et ne présente pas une
approche analytique par type de produit facilement appréhendable par le dirigeant. Au
niveau des relevés envoyés par les établissements financiers, les colts des différents
produits sont repris au débit, parmi d’autres mouvements, sans qu’un total de ces co(ts ne
soit nécessairement réalisé ni isolé.



Il - Les recommandations

Professionnels de leur secteur, les dirigeants de TPE ne sont pas nécessairement experts en
financement et, a la différence des entreprises de taille plus significative ol les directeurs
administratifs et financiers (DAF) sont plus répandus, ils ont rarement les ressources internes pour
les aider a arbitrer entre différentes options financiéres. Il est donc important que les modalités
tarifaires de ces produits soient présentées de maniere claire et compréhensible pour que le
dirigeant ait la capacité de comparer les offres des différents réseaux bancaires et de faire de
maniere éclairée ses choix de financement. De méme, le client professionnel doit étre informé, avant
la conclusion d’un contrat et sans avoir a en faire la demande, des différents éléments tarifaires d’un
produit de financement.

Dans ce cadre, I'Observatoire, dont la démarche s’inscrit dans une dynamique de collaboration
constructive entre représentants du secteur financier et représentants du monde de I'entreprise,
propose un certain nombre de recommandations afin d’améliorer la lisibilité des tarifs bancaires sur
les produits de financement de court terme.

Sous I'égide de I'Observatoire, les fédérations professionnelles de la banque et de I'affacturage ont
élaboré des glossaires pédagogiques des principales composantes tarifaires des produits de
financement étudiés, permettant aux entrepreneurs de pouvoir plus facilement se repérer dans
I’ensemble des offres tarifaires, en leur indiquant, pour chaque famille de produit, la définition des
composantes et, sommairement, le mode de calcul correspondant.

= Recommandation 1 : L’Observatoire recommande que les glossaires de la FBF et de I’ASF soient

largement diffusés a la fois par les établissements et les fédérations, notamment sur les sites
internet, et qu’ils servent de référence pour les acteurs du marché. La Médiation du crédit aux
entreprises mettra également ces glossaires sur son site.

= Recommandation 2 : L’Observatoire recommande que les banques et les affactureurs reprennent

les terminologies présentées dans ces glossaires dans leurs plaquettes ou guides tarifaires.
Compte tenu de I'adaptation nécessaire des systémes d’information, cette mise en cohérence
entre les plaquettes et les glossaires pourra étre progressive.

= Recommandation 3: L’Observatoire recommande que les plaquettes tarifaires des banques

regroupent dans la méme catégorie de produits et services les différents produits de financement
court terme (facilité de caisse, découvert autorisé, crédit court terme, escompte, Dailly).

= Recommandation 4: L’Observatoire recommande que les plaquettes des banques soient

complétes dans la présentation des composantes tarifaires (et de leurs tarifs) des produits de
financement court terme proposés aux TPE.

Concernant I'affacturage, I’Observatoire considére que la transmission de propositions
commerciales écrites adressées aux entrepreneurs de maniére systématique en amont de la
signature des contrats, est essentielle, avec notamment une présentation claire, exacte et non
trompeuse des modalités tarifaires.

= Recommandation 5: L’Observatoire recommande que soit systématiquement proposé au

professionnel / dirigeant de TPE un entretien annuel pour faire le point sur ses besoins et
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financements court terme. Cet entretien pourrait s’appuyer sur des informations récapitulant les
frais annuellement facturés a I'entrepreneur pour ses besoins de financement court terme. S'il le
souhaite, le professionnel pourrait étre accompagné lors de cet entretien par un professionnel du
chiffre, un représentant de sa fédération professionnelle ou d’une chambre consulaire.

= Recommandation 6 : L’Observatoire recommande que les établissements financiers proposent au
professionnel / dirigeant de TPE un récapitulatif par produit des frais payés annuellement pour les
produits de financement bancaire court terme les plus utilisés et pour I'affacturage.

Enfin, de facon plus générale, il est important que la compréhension et I'appropriation, par les
entrepreneurs, des enjeux liés aux colts des produits de financement court terme qu’ils utilisent
progressent.

= Recommandation 7 : L’Observatoire recommande que les enjeux liés aux colits de I'utilisation des

produits de financement fassent I'objet d’actions de formation et de sensibilisation par les
différentes organisations socio-professionnelles et les établissements financiers, a I'occasion de
manifestations et dans les ouvrages pédagogiques sur le financement des entreprises.
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Introduction

Le 20 mai 2015, le Ministre des Finances et des Comptes publics et le Ministre de I'Economie, de
I'Industrie et du Numérique ont chargé I'Observatoire du financement des entreprises d’établir un
diagnostic sur la lisibilité des tarifs des produits de financement utilisés par les trés petites
entreprises (TPE) (cf. la lettre de mission des Ministres en annexe 1). En effet, les colits de ces
produits — découvert, facilité de caisse, crédits court terme, mobilisations de créances
professionnelles (anciennement appelées cession par loi Dailly), escompte, affacturage... — peuvent
étre assez difficiles a appréhender; pour un produit donné, qu’il soit un « pur » produit de
financement ou qu’il soit assorti de services complémentaires (gestion du poste clients en
affacturage par exemple), le nombre de composantes tarifaires peut étre considéré comme élevé,
avec une structure tarifaire bien plus complexe qu’un simple schéma « frais de dossier/intéréts
débiteurs ». L'environnement monétaire et financier actuel, caractérisé par des taux historiquement
bas, tend d’ailleurs a limiter dans le colt effectif global le poids relatif du colt du crédit (intéréts
débiteurs) au profit des frais fixes et des tarifications annexes ; la compréhension de I'ensemble des
composantes devient d’autant plus nécessaire.

De fait, professionnels de leur secteur, les dirigeants de TPE ne sont pas nécessairement experts en
financement, et, a la différence des entreprises de taille plus significative ou les directeurs
administratifs et financiers (DAF) sont plus répandus, ils ont rarement les ressources internes pour
les aider a arbitrer entre différentes options financieres. Il est donc important de vérifier que les
modalités tarifaires de ces produits sont présentées de maniére claire et compréhensible pour que le
dirigeant ait la capacité de comparer les offres des différents réseaux bancaires et de faire de
maniere éclairée ses choix de financement. Il conviendra aussi d’analyser si le client professionnel est
informé, avant la conclusion d’un contrat et sans avoir a en faire la demande, des différents éléments
tarifaires d’un produit de financement. Pour les cas ol le prix ne peut étre précisément calculé a
I’'avance — ce qui est le cas pour une grande partie des produits de financement a court terme —, il
apparait fondamental d’étudier comment le mode de calcul et lI'information sur les frais et
commissions sont fournis.

Les Ministres ont aussi invité I'Observatoire, si la lisibilité des tarifs lui parait devoir étre améliorée, a
faire des recommandations pour promouvoir des bonnes pratiques en matiere de présentation des
colits de financement. Depuis le printemps 2015, I'Observatoire a conduit plusieurs enquétes et
auditions, permettant a la fois de disposer du point de vue des représentants des entreprises, de
celui des banques et affactureurs, des courtiers, des experts-comptables et des sociétés de conseil et
de veille concurrentielle.

Dans le cadre de ces travaux, les banques et les sociétés d’affacturage ont présenté plusieurs
initiatives de place visant a améliorer la lisibilité des tarifs. Dans le respect de la réglementation qui
favorise la concurrence, ces initiatives, comme les débats de I'Observatoire, se sont naturellement
limités au champ de la présentation des tarifs sans traiter des tarifs eux-mémes qui relevent de la
liberté commerciale et contractuelle.



Le champ des produits de financement retenus

Le choix a été fait de se concentrer sur les principaux crédits de financement court terme utilisés par
les TPE, c’est-a-dire la facilité de caisse, le découvert, le crédit court terme, I'escompte, la
mobilisation Dailly et I'affacturage (cf. encadré 1). Ces produits se caractérisent a la fois par une
variété des composantes tarifaires et un aléa important sur le colt effectif final, car souvent lié a
I'utilisation in concreto et a son intensité d’utilisation par le client, constitutif des incertitudes sur les
flux de trésorerie et sur la production facturée a venir. Le co(t final de produits tels que la facilité de
caisse, le découvert, I'escompte, la mobilisation Dailly et I'affacturage est en ce sens plus complexe a
appréhender que pour d’autres produits de financement classiques, comme un crédit court terme ou
moyen terme a taux fixe pour lequel I'entrepreneur peut appréhender le colt global — a priori
comme a posteriori — a partir d’un tableau d’amortissement et du taux effectif global (TEG), étant
donné qu’il ne dépend d’aucune fluctuation de I'activité de I'entreprise. De la méme fagon, le chef
d’entreprise peut difficilement indiquer quel sera son chiffre d’affaires et moins encore déterminer a
I"avance les flux qui seront générés par son activité professionnelle sur son compte bancaire.

Encadré 1 : Définitions des différents produits de financement examinés dans le rapport

Sources : FBF et ASF (affacturage)

¢ Facilité de caisse: La facilité de caisse permet d’avoir un compte débiteur de fagon
temporaire, sans dépasser quelques jours dans le mois. Cette solution permet de gérer avec
beaucoup de souplesse, ses dépenses immédiates (charges fixes par exemple) et
encaissement différés (réglement d’un client avec un délai de paiement accordé par
exemple).

e Découvert autorisé : Le découvert autorisé est une ligne de crédit qui permet d’avoir un
compte débiteur jusqu’a un montant maximal accordé par la banque. Cette solution est
donc plus particulierement adaptée a certains cycles d'exploitation plus longs et a certaines
activités générant des besoins de trésorerie plus récurrents.

Y

e Crédit court terme: Les crédits court terme sont des préts destinés a répondre a des
situations spécifiques générant des décalages de trésorerie plus importants (liés a un
accroissement ponctuel de l'activité, au financement d’un actif) ou plus longs (en raison
d’un cycle d’exploitation atypique, saisonnier ou international...)".

e Escompte : L'escompte permet d’obtenir le paiement par la banque d’un effet de commerce
(lettre de change, billet a ordre) avant sa date d’échéance, dans les limites d’un plafond
(ligne d’escompte) autorisé par la banque et sous réserve de son acceptation de I'effet. La
banque est remboursée par le paiement de I'effet, a son échéance, par le client. On parle de
« tireur » pour I'émetteur de I'effet (fournisseur) sur un de ses clients (le débiteur, aussi
appelé le « tiré »).

e Dailly: La mobilisation Dailly est la cession ou le nantissement de certaines créances
(factures émises sur un ou plusieurs clients) a la banque via un bordereau. Apres traitement,
la banque octroie un crédit en contrepartie de ces factures par exemple sous la forme d’'une
ligne de crédit sur un compte spécifique dédié, ou d’un découvert autorisé garanti par les
créances.

! Les « crédits de campagne » en font partie.




¢ L’affacturage est un service financier fondé sur I'achat de créances commerciales, fourni par
des établissements de crédit spécialisés ou sociétés de financement, dont des filiales de
banques. Il offre un bouquet de services modulables, permettant aux entreprises dont les
clients sont d’autres entreprises ou des organismes publics, quelle que soit leur taille, pour
leurs opérations domestiques et internationales :

- de bénéficier d’'un financement de leurs besoins de trésorerie (alternatif ou complémentaire
au crédit bancaire classique, proportionnel a l'activité de I'entreprise). Cela permet
d’adapter le concours aux besoins de trésorerie plus finement qu’avec d’autres types de
crédit ;

- d’externaliser la gestion de leur poste clients (gestion des réglements, recouvrement...), ce
qui donne a I’entreprise la possibilité de se concentrer sur son coeur de métier.

- et/ oude couvrir le risque d’'impayés, sécurisant ainsi le poste clients de 'entreprise.

Le découvert et la facilité de caisse constituent la majeure partie des financements court terme
utilisés par les TPE, notamment par rapport a I'escompte et a la « Dailly », qui représentent des
modes de financement court terme moins utilisés mais permettant d’offrir une gamme de produit
couvrant des besoins plus spécifiques pour une partie plus faible de ces entreprises. Le poids de
I'affacturage est comparativement plus faible mais ce mode de financement connait un
développement de son offre produit au cours des derniéres années, en particulier, en direction des
TPE, et les encours concernés sont en augmentation.

L'Observatoire a ainsi pu étudier la quasi-totalité des solutions proposées par les banques et sociétés
d’affacturage a la clientele de professionnels que constituent les TPE. Les présentations tarifaires de
ces solutions refletent a la fois leurs caractéristiques techniques, I'histoire de leur développement et
les stratégies commerciales des banques et sociétés d’affacturage pour conquérir la clientéle des
TPE, et plus largement des entreprises, dans une situation de concurrence dynamique.

Les entreprises les plus sensibles a la lisibilité des tarifs

Le sujet de la lisibilité des tarifs des produits de financement se pose de maniére plus aigué pour les
TPE. Plusieurs études® ont mis en exergue le manque de culture économique et financiére de leurs
dirigeants et invitent a s’interroger sur les outils nécessaires pour accompagner leur montée en
compétence et permettre ainsi de réduire I'asymétrie d’information par rapport au chargé de
clientéle. L’amélioration de la lisibilité des tarifs peut également contribuer a favoriser I'équilibre de
la relation client entreprise / fournisseur bancaire et permettre une meilleure appropriation et une
meilleure anticipation des colts de financement pour I'entrepreneur. Inversement, il convient aussi
de garder a I'esprit que, dans le cadre de cette relation « BtoB » entre la banque et I'entreprise, il
existe également une asymétrie du coété de la banque, la connaissance qu’elle peut avoir de
I'entreprise étant nécessairement limitée. Pour réduire ces asymétries, la qualité du dialogue

2 Notamment le Rapport sur le financement des TPE en France (Observatoire du financement des entreprises, juin 2014) et
la publication Etudes et Recherches sur les pratiques et besoins de financement des entreprises artisanales (Institut
Supérieur des Métiers, février 2014).
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banque-entreprise, c’est-a-dire un dialogue récurrent et permettant une compréhension mutuelle,
joue un réle important.

Cette asymétrie d’information est a priori moins marquée pour les entreprises de plus grande taille
qui s’appuient en général sur un directeur administratif et financier (DAF) ou une expertise
équivalente sur un autre type de fonction. Pour autant, I’Association nationale des directeurs
financiers et de controle de gestion (DFCG) a réalisé un sondage parmi ses membres montrant que la
problématique de la lisibilité, bien qu’elle ne s’exprime pas spontanément, peut se poser aussi,
quoique a des niveaux différents, pour des PME et ETI®.

Encadré 2 : Les trés petites entreprises

Les TPE ou micro-entreprises sont un sous-ensemble des Petites et Moyennes Entreprises (PME).

¢ Les PME sont des entreprises de moins de 250 personnes, avec un chiffre d’affaires annuel
inférieur a 50 M€ ou un total de bilan inférieur ou égal a 43 M£.

¢ Les TPE ou microentreprises sont des entreprises de moins de 10 personnes, avec un chiffre
d’affaires annuel ou un total de bilan inférieur ou égal a 2 M€.

Souvent, les réseaux bancaires distinguent les particuliers, les professionnels et les entreprises.
Beaucoup de TPE entrent dans la catégorie des professionnels, mais ce n’est pas le cas de toutes les
TPE et il n’existe pas de catégorie de professionnels unifiée, la population d’entreprises a laquelle
renvoie cette notion étant variable d’un réseau bancaire a l'autre.

L'amélioration de la lisibilité des tarifs correspond finalement a une « mise a niveau » de la banque
pour s’adapter a son interlocuteur. Méme si la tarification des produits ne saurait suffire a elle seule
a déterminer le produit de financement adapté a I'activité ou au projet de I'entrepreneur (ce projet
doit étre discuté de maniere approfondie avec le chargé de clientéle de I'entrepreneur), cette mise a
niveau facilite I'orientation de I'entrepreneur entre les différents produits de financement possibles
et lui permet s'il le souhaite de faire jouer la concurrence en comparant de facon simple les
tarifications des différents établissements bancaires.

La lettre de mission adressée au Président de I'Observatoire invitait aussi a faire le lien avec les
travaux de I'Observatoire des tarifs bancaires qui suit les pratiques des établissements de crédit en
matiére de tarifs pour les services offerts a leurs clients personnes physiques. Il est donc important a
ce titre de mentionner les différentes dispositions qui ont été mises en place pour les particuliers au
cours des derniéres années, au sein du Comité consultatif du secteur financier (CCSF) et a la suite du
rapport de juillet 2010 sur « la tarification des services bancaires » de Georges Pauget et Emmanuel
Constans. Dés 2010, un glossaire des principaux termes utilisés en matiere d’opérations bancaires
courantes a été élaboré et rendu public par le CCSF. La loi bancaire du 26 juillet 2013 a ensuite
imposé une dénomination commune des principaux frais et services bancaires pour les particuliers et

® Article « La transparence des prix en matiere de crédit bancaire aux ETI-PME » dans le numéro de Finance et Gestion de
novembre-décembre 2015.
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les entreprises (décret du 27 mars 2014%). A la suite du rapport Pauget-Constans, plusieurs
engagements visant a améliorer la transparence et la comparabilité des tarifs ont été pris le 21
septembre 2010 dans le cadre du CCSF. Ainsi un « extrait standard des tarifs » placé en téte des
plaquettes tarifaires et sur les sites internet des banques présente depuis 2011 de fagcon harmonisée
et systématique les prix applicables a 10 (puis 11) rubriques tarifaires. Précédemment, la loi du 3
janvier 2008 avait institué un relevé annuel détaillé des frais percus au titre de la gestion du compte
de dépdt pour les personnes physiques et les associations”.

Des débats qui apparaissent aussi chez nos partenaires européens

Le réseau international de la Direction Générale du Trésor (ministéres économiques et financiers) a
été sollicité pour transmettre a I'Observatoire des éléments de comparaison européenne sur le
dossier de la lisibilité des tarifs, portant notamment sur les volets terminologie, présentations a priori
et a posteriori. Au regard des situations de trois grands voisins de la France (Allemagne, Italie et
Royaume-Uni), nous pouvons constater que les débats qui ont lieu en France autour des questions de
lisibilité des tarifs bancaires professionnels se développent également chez nos partenaires, a des
stades plus ou moins avancés et au-dela des spécificités nationales en termes de produit. Dans la
suite du rapport, des éléments de comparaison européenne ont donc été présentés. lls ne
concernent pas toutefois I'affacturage.

Le rapport est structuré selon les trois grands axes de travail de I'Observatoire : 1/ ’harmonisation et
la simplification des terminologies utilisées par les établissements bancaires et les affactureurs pour
les différentes composantes tarifaires ; 2/ la présentation, dite a priori, des tarifs des produits de
financement aux entrepreneurs ; 3/ la présentation, dite a posteriori, des colits effectifs des produits
utilisés par I'entreprise au cours de I’exercice annuel écoulé. Pour chacun de ces trois volets
(terminologie, a priori, a posteriori), des éléments de comparaison avec nos grands voisins européens
sont présentés.

* La loidu 26 juillet 2013 crée une dénomination commune des principaux frais et services bancaires par toutes les banques
(article 67), établie par le décret n® 2014-373 du 27 mars 2014. « Les établissements de crédit sont tenus d'utiliser dans leurs
plaquettes tarifaires les dénominations définies » dans la suite du décret pour 35 types de frais différents.

> L'article 24 de la loi n°2008-3 du 3 janvier 2008 a institué un relevé périodique des frais bancaires : les établissements
bancaires doivent transmettre a chaque client (personne physique ou association) un récapitulatif annuel détaillé des frais
pergus au titre de la gestion de son compte de dépodt. Cette obligation est codifiée a I'article L314-7 du Code monétaire et
financier.
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I. Les terminologies utilisées par les établissements bancaires et
les affactureurs

1.1 Un enjeu de lisibilité

Dans le diagnostic que I'on peut porter sur la lisibilité des tarifs, la question de la compréhension
méme des tarifs et de ses différentes composantes est centrale. Pour évaluer le colt global d’'un
produit de financement, il faut prendre en compte toutes les composantes tarifaires, qui peuvent
étre nombreuses. Si, pour chacune de ces composantes, il existe de multiples dénominations, plus ou
moins intuitives, en fonction des réseaux bancaires, il devient particulierement difficile pour
I’entrepreneur d’avoir une appréhension claire des colts a priori et a posteriori des produits de
financement, tant pour opérer des choix entre les différentes solutions de financement que pour
mettre en concurrence |'offre des différents réseaux bancaires.

Une harmonisation des terminologies est alors importante a la fois dans le cadre de la présentation a
priori des tarifs, avant que le dirigeant de TPE s’engage dans une solution de financement, mais aussi
pour qu’a posteriori le dirigeant puisse analyser le colt effectif des produits de financement utilisés
au cours d’'une année. La compréhension de I'entrepreneur sera d’autant plus facilitée que les
dénominations de composantes sont claires et identiques d’un réseau a I'autre pour un méme objet
de tarification et que le nombre méme des composantes tarifaires reste raisonnable au regard d’une
offre produit qui s’est étoffée pour répondre aux besoins des clients. La convergence et la
simplification des terminologies utilisées permettraient de rendre plus lisible la grille tarifaire globale,
son appropriation par I'entrepreneur et de faciliter la comparaison entre les offres.

1.2 La pratique actuelle

Dans un marché concurrentiel et caractérisé par une liberté fondamentale de tarification, les
différents réseaux bancaires déterminent librement les terminologies qu’ils souhaitent retenir pour
leur grille tarifaire. En particulier, il n’existe aucune harmonisation des terminologies utilisées pour
un méme objet, ni en termes de dispositions |égales ou réglementaires ni en termes de mesures
prises par le secteur lui-méme. Aussi peut-on parfois trouver une grande diversité de termes utilisés
pour désigner, pour un produit de financement donné, une composante tarifaire. Le nombre de
composantes est variable d’un réseau bancaire a I'autre, pour un méme produit de financement, et
les désignations de ces composantes peuvent étre également variables.

Sur le marché, les principales composantes tarifaires sont au nombre de 2 pour un crédit court terme
(frais de dossier/intéréts débiteurs), de I'ordre de 6 pour un découvert autorisé ou une facilité de
caisse, de l'ordre d’une dizaine pour I'escompte et la cession Dailly, sans forcément toutes étre
utilisées par chaque banque, pour atteindre plusieurs dizaines de composantes pour I'affacturage.

Pour la facilité de caisse, le découvert autorisé et le crédit court terme, les termes utilisés d’un

réseau bancaire a I'autre sont quasiment identiques. En revanche, pour I'escompte, la mobilisation

de créances professionnelles (cession Dailly) et surtout I'affacturage, la multiplicité des termes
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employés par les différents acteurs pour désigner une méme composante tarifaire peut devenir
problématique ; certaines désignations n’étant pas intuitives, il est parfois trés difficile de les
rattacher a une composante tarifaire identifiée.

= Pour les produits de financement bancaire classiques :

Les « frais de dossier », terme générique, peuvent avoir des désignations variées, car plus précises en
lien avec un événement particulier. Par exemple, pour le découvert autorisé ou le crédit court terme,

on peut rencontrer les dénominations suivantes :

e «frais de dossier »,
*  « frais de mise en place »,
e« frais de renouvellement »,
e« frais d’actualisation » ou
e« frais d’étude annuelle », pour désigner le méme objet.

Pour I'escompte, toujours pour désigner les frais de dossier, on pourra rencontrer :

e« les frais de dossier »,

e« les frais de mise en place »,
e« les frais d’ouverture »,

e« les frais d’actualisation »,
e« les frais de gestion »,

* «les frais d’examen » ou encore
e« les frais d’études ».

Pour la Dailly, la FBF a recensé 8 composantes tarifaires principalement utilisées. L’Observatoire a
relevé différentes dénominations, comme : « Avances sur Facture », « Commission de service »,
« Commission minimum forfaitaire (si pas d’intéréts) », « Impayé, réclamation (par opération) »,
« Echéancier mensuel », « Frais de mise en place escompte ponctuel/Dailly », « Commission
d’engagement sur ligne Dailly », « Intervention sur événement », « Edition d’un échéancier mensuel
de I’encours Dailly ». |l n’est pas simple pour un dirigeant de TPE de savoir a quelle modalité tarifaire
précise se rattachent ces différentes lignes et quelles sont celles qui relevent de la méme
composante.

= Dans le cas de |'affacturage :

Pour ce produit, la « commission de financement », qui vise a rémunérer les avances de trésorerie
faites par I'affactureur en anticipation des factures cédées, est structurante pour la composition du
tarif global du produit d’affacturage méme si elle est actuellement assez basse en raison du contexte
actuel de taux d’intérét historiquement bas. Au vu de I'examen des différentes désignations,
définitions et modalités de calcul que les affactureurs ont fait remonter a I'Observatoire, cette
composante tarifaire peut étre désignée a ce jour sous les 9 formes suivantes :

e« commission spéciale de financement »,
e« commission de financement »,
e« commission de financement (ou d'anticipation) »,
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e« frais financiers ou commission spéciale de financement »,
e« frais financiers »,

e« commission spéciale »,

e« frais financiers de mobilisation »,

e« commission de financement précomptée »,

e« commission de financement décomptée ».

Si certains termes sont sémantiquement trés proches entre eux, d’autres ne le sont pas du tout.

De méme, l'autre composante essentielle du tarif de [I'affacturage est la « commission
d’affacturage », qui vise a rémunérer un certain nombre d’activités précises liées directement au
métier de I'affacturage (prise en charge du poste-clients, relances, litiges, recouvrements et
encaissements...). Si cette dénomination est trés largement utilisée sur le marché, la dénomination
« commission de service » a été rencontrée.

Les autres composantes tarifaires de I'affacturage sont constituées des « tarifications annexes »
(dont frais de dossier) et des tarifications portant sur les services optionnels ou des prestations
spécifiques. Dans ce trés grand ensemble de frais complémentaires aux commissions de financement
et d’affacturage, on peut trouver une multitude de composantes tarifaires, désignées de maniere
plus ou moins intuitive, avec des dénominations variables d’un affactureur a I'autre. Hors
commissions de financement / affacturage, ce sont ainsi plus de 150 dénominations tarifaires
différentes que I'Observatoire a pu recenser, utilisées par les différents affactureurs et se rapportant
a des composantes tarifaires, parfois a peu prés identifiées et parfois non, compte tenu de leur
désignation peu intuitive. Le tableau en annexe 2 présente les différentes dénominations relevées
par I'Observatoire, utilisées pour les composantes tarifaires entrant dans la tarification de

I"affacturage.

1.3 Eléments de comparaison au Royaume-Uni, en Italie et en Allemagne

Au Royaume-Uni, les termes des composantes tarifaires des différents produits de financements
(découverts, préts a court ou long terme...) ne font pas I'objet d’une harmonisation poussée, mais il
existe des dispositifs visant cet objectif. Pour une banque, cela prend souvent la forme d’une
“summary box”, ol les principales caractéristiques d’un produit de financement sont récapitulées. Si
la présence de cet encadré synthétique ne constitue pas une obligation, elle est toutefois
recommandée, dans le cadre de la charte adoptée par les banques elles-mémes, le Lending Code, qui
concerne les particuliers et les TPE®. Il n’y a pas de disposition impliquant une harmonisation entre
ces «encadrés » d’un réseau bancaire a l'autre. Dans les faits, les offres sont adaptées aux
caractéristiques de chaque TPE, composées de nombreux éléments et souvent négociables a des
degrés divers. Selon le rapport conjoint des autorités de régulation de juillet 2014 sur le financement
des PME, ces éléments rendent finalement la comparaison difficile et les TPE n’arrivent

® Une premiére édition de ce code a été publiée en 2009 et la derniére version date d’octobre 2014. L’ensemble des acteurs
importants du secteur financier s’y soumet de fagon volontaire (la British Bankers’ Association, principale organisation des
banques, est le premier sponsor de cette initiative). Une société a but non lucratif, le Lending Standards Board, est chargée
de faire respecter ce code de conduite depuis novembre 2009. Elle est liée par des MoU avec la FCA.
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généralement pas a estimer le montant qu’elles auraient payé auprés d’un autre établissement
bancaire pour un produit équivalent’.

En Italie, les termes des composantes tarifaires n’ont pas fait I'objet d’une harmonisation de la part
du législateur ni des autorités de surveillance. Toutefois, la Banque d’ltalie a développé un glossaire,
disponible sur son site internet?, des principaux termes concernant le crédit, 'assurance et I'épargne.
On peut y trouver un certain nombre de termes, correspondant a des composantes tarifaires de
produits de financement court terme, mais ils sont loin d’étre exhaustifs. lls comprennent une
définition, mais n’indiquent pas de modalités de calcul et sont dilués dans un ensemble plus vaste
comprenant de nombreux termes économiques et financiers, largement tournés vers les particuliers.

En Allemagne, les termes des composantes tarifaires des produits de financement des entreprises ne
sont pas harmonisés.

1.4 Travaux réalisés et recommandations

Sous I'égide de I'Observatoire, les fédérations professionnelles de la banque et de I'affacturage ont
élaboré des glossaires pédagogiques des principales composantes tarifaires des produits de
financement étudiés permettant aux entrepreneurs de pouvoir plus facilement se repérer dans
I’ensemble des offres tarifaires, en leur indiquant, pour chaque famille de produit, la définition des
composantes et, sommairement, le mode de calcul correspondant.

e Dans le cadre des travaux sur le glossaire pédagogique, la FBF a identifié pour la facilité de
caisse, le découvert autorisé, le crédit court terme, I'escompte et la « Dailly », les principales
composantes tarifaires susceptibles d’étre utilisées par les différents réseaux bancaires (cf.
annexe 3). A chaque composante tarifaire sont associées une définition et une présentation
succincte des modalités de calcul de son colt. Ce glossaire n’est pas, par nature, un
recensement exhaustif et figé de tous les éléments de tarification possibles des produits de
financement.

Exemple : la « commission de plus fort découvert » pour le découvert autorisé

Commission de plus fort | Commission liée au solde débiteur le | Calcul en appliquant un taux spécifique
découvert plus important pendant la période | sur le solde débiteur le plus important
considérée. pendant la période considérée.

7 Autorités : Financial Conduct Authority (FCA) et Competition Markets Authority (CMA). Extraits : « Financial products and
services are often complex and difficult to understand, given the variation in pricing structures and features among
providers » ; « There are a number of fees and charges for loans that can take many different forms and vary across
providers. This may make it difficult to obtain a total price for a loan, while the possibility of additional fees in certain
circumstances can obscure the total price of a loan (...) there is limited transparency of the full range of fees and charges for
loans offered by the largest banks ».

& https://www.bancaditalia.it/footer/glossario/index.html
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L’ASF a conduit un travail équivalent en ce qui concerne |'affacturage. Ce travail a été initié
alors que ce produit s’est rapidement développé au cours des derniéres années, en
particulier, en direction des TPE, avec 'apparition de nouveaux acteurs de |'affacturage, qui
ont, chacun, développé leurs propres terminologies et grilles tarifaires. Il existe aussi une
sophistication et une complexité intrinseques au produit (afin de I'adapter au mieux aux
besoins des entreprises), qui sont plutot allées en s’accroissant. Cette évolution s’est
produite sans prise de conscience globale de I'hétérogénéité croissante des modes de
présentation des tarifs et donc d’une lisibilité globale limitée. Suite au recensement des
différentes composantes tarifaires effectué par I'Observatoire au cours de I'été 2015, la
Commission Affacturage de I’ASF a mené au cours de I'automne 2015 un important travail de
convergence des terminologies et de simplification en réduisant le nombre de composantes.
Cet exercice, ambitieux, a permis d’aboutir a un document présentant de maniere unifiée les
composantes tarifaires de |'affacturage, avec une désignation unique, et précisant la
définition de ces composantes ainsi que les modalités de calcul du colt (selon le méme
modele que celui utilisé par la FBF). Le document (cf. annexe 4) a été validé par la
Commission puis la Section Affacturage de I'ASF. Il avait été transmis aux membres de
I’Observatoire en décembre 2015.

Exemple : la « commission de financement »

Commiission de
financement

Commission rémunérant les avances de | La commission de financement qui
trésorerie consenties au client sur les | figure dans le contrat d'affacturage
créances cédées. conclu avec le client est exprimée par
un taux de commission contractuel
fondé sur un taux de référence
intégrant une marge, en fonction de la
qualité du client. Elle est calculée
d’apres le montant et la période de
financement.

S’agissant de la diffusion de ces glossaires, I’Observatoire recommande que les glossaires de la FBF

et de I'ASF soient largement diffusés a la fois par les établissements et les fédérations, notamment

sur les sites internet, et qu’ils servent de référence pour les acteurs du marché. La Médiation du

crédit aux entreprises mettra également ces glossaires sur son site.

L’Observatoire recommande que les banques et les affactureurs reprennent les terminologies

présentées dans ces glossaires dans leurs plaquettes ou guides tarifaires. Compte tenu de

I’adaptation nécessaire des systemes d’information, cette mise en cohérence entre les plaquettes
et les glossaires pourra étre progressive.
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Il. La présentation a priori des tarifs des produits de financement

2.1 Les enjeux

La clarté et la transparence des informations a priori sur la tarification des produits de financement
court terme pour les TPE constituent le préalable nécessaire a une discussion équilibrée entre
I’entrepreneur et sa banque sur I'acces a des produits de financement court terme au regard des
besoins identifiés. En revanche et contrairement a I'acquisition de biens ou de services « classiques »,
I"affichage transparent en matiére tarifaire pour les produits de financement n’est jamais synonyme
de droit a I'obtention d’un crédit et, lorsqu’il y a un accord de principe du prét par la banque, une
partie de sa tarification (le taux du prét ou du financement) sera nécessairement liée a I'appréciation
du risque gu’elle portera sur cette contrepartie, a savoir I'entreprise et son projet. S’il est souhaitable
que les éléments de la tarification soient accessibles, il n’est pas possible de figer a priori et d’afficher
le taux d’intérét des produits de financement court terme.

2-1-1 La mise a disposition des conditions tarifaires

Pour pouvoir faire leur choix et négocier de la facon la plus efficace possible avec leur banque, les
entrepreneurs doivent pouvoir disposer de I'ensemble des informations utiles leur permettant de
comparer les avantages et inconvénients des différents produits de financement et également de
comparer |'offre d’'une banque a celle d’autres banques, y compris en termes de co(t d’utilisation du
produit. Pour ce faire, les conditions tarifaires des différents produits proposés doivent étre
préalablement mises a la disposition des entrepreneurs.

Cette information est d’abord censée se trouver sur la « plaquette tarifaire » de I'établissement
financier pour le produit considéré, que le support de la plaquette soit numérique (visible et
téléchargeable a partir du site internet de la banque) ou papier. Il est important que I'information
soit présentée de maniére claire et facilement compréhensible. Les enjeux en matiere de
terminologie ont déja été soulignés. Il importe également que les plaquettes soient compleétes, c’est-
a-dire gu’elles contiennent I'ensemble des éléments constitutifs du colt du produit de financement.

Ces données sont essentielles pour que le dirigeant ou ceux qui 'accompagnent soient en mesure de
simuler ou au moins d’évaluer le colt de I'utilisation d’un produit de financement. Si, dans le contrat
final, toutes les composantes tarifaires sont décrites précisément, il parait envisageable que ces
composantes soient également présentées, en amont, dans les plaquettes tarifaires, en signalant que
s’ajoute la prise en compte des valeurs liées a I'analyse du risque.

La convergence des terminologies et la transparence accrue des plagquettes (exhaustivité de la
présentation des composantes tarifaires et renseignement des tarifs pour chacune des composantes
non liées a I'appréciation du risque) permettraient d’améliorer de maniéere sensible la comparabilité
des tarifs, d’'un produit a I'autre et, pour un méme produit, d’un réseau bancaire a I'autre. Une bonne
présentation des données tarifaires facilite ces exercices de comparaison, que I'entrepreneur peut
effectuer seul ou en se faisant accompagner et aider (par ses banquiers, son expert-comptable ou
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son organisme de gestion agréé, son organisation professionnelle, son réseau consulaire ou encore
par des sociétés de conseil, de veille, des comparateurs ou simulateurs, des sociétés de courtage).

2-1-2 L’évaluation des coiits lors des discussions avec le banquier/affactureur

La demande de financement de I'entrepreneur s’explique par un besoin spécifique. Il faut que le
produit choisi réponde a ce besoin. Dans une certaine mesure, les produits proposés peuvent étre
substituables ou partiellement substituables, mais dans d’autres cas seul un type de produit est
adapté a la situation de I'entreprise. Dans ce cas de figure, la comparaison tarifaire des produits
entre eux n’a pas de sens ; en revanche, la comparaison entre les réseaux bancaires est pertinente.

Les cas de l'affacturage, de I'escompte ou de la « Dailly », dans la mesure ou ils s’appuient sur la
mobilisation de créances, sont particuliers. En effet, ces produits doivent répondre a des critéres
particuliers. Le caractere plus ou moins « factorable » ou mobilisable du poste clients doit étre évalué
par I'entreprise et ses partenaires financiers. Par exemple, le poste clients n’est pas forcément
« factorable » ou il ne lI'est que partiellement (pour certaines activités, la mise en ceuvre de
I'affacturage, avec une cession des factures, ne peut pas se dérouler facilement, compte tenu,
notamment, du calendrier de réalisation des prestations facturées : cas du BTP, de la location de
matériels etc.). Par ailleurs, I'équipement informatique de la société doit pouvoir étre compatible
avec la mise en place de I'affacturage. L'analyse de la « factorabilité » du poste clients ou de sa
capacité a étre mobilisé doit donc étre diment faite avant toute contractualisation du produit.

Au-dela du choix méme du produit, le calibrage des différents parametres d’utilisation du produit est
également déterminant. Par exemple, pour un découvert, si le plafond est trop élevé, la
« commission de non utilisation » risque d’étre importante; inversement, s’il est trop bas, la
« commission de plus fort découvert » et le risque d’aller au-dela du découvert auront un co(t
supplémentaire. Pour optimiser le colt d’utilisation du produit, il est donc essentiel de bien définir
ses parametres et de dialoguer avec son banquier de fagon récurrente. De méme, pour les produits
mobilisant le poste clients, en particulier pour I'affacturage, le volume de factures a céder, prévisible
avec une marge de précision plus ou moins forte, doit étre estimé aussi finement que possible.

La question du choix du produit le plus adapté, de son calibrage et la discussion sur les conditions
tarifaires appliquées a I'utilisation de ce produit doivent étre abordées dans le cadre d’échanges
entre l'entrepreneur et le banquier. L'analyse personnalisée de la banque est facilitée par sa
connaissance de son client, notamment, la connaissance de son projet, de sa rentabilité, de son
environnement concurrentiel, de sa solvabilité, du niveau de risque a prendre en compte etc. Il doit
étre possible, a partir de certaines hypothéses sur les montants envisagés, le mode d’utilisation a
priori prévisible du produit, d’estimer approximativement, dans certains cas, le co(t du produit (et
éventuellement des différentes composantes tarifaires). Le chargé de clientéle peut préciser,
commenter, expliquer ces informations. Ensuite, cet échange débouche, éventuellement, sur une
proposition précise, comportant les mentions obligatoires, les différentes composantes de prix et, en
particulier, le taux effectif global (TEG), dont I'objet est de donner une image synthétique du colt du
produit et de faciliter les comparaisons avec les autres produits ou les autres banques (voir infra sur
le TEG).
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Dans le cadre de ces échanges, le dirigeant d’entreprise peut chercher a négocier certains éléments
de tarification. Pour autant, pour négocier une composante, il faut savoir qu’elle existe. Or, si elle ne
figure pas sur la plaquette et si le chargé de clientéle ne la présente pas, il est difficile de négocier.
L'affichage dans la plaquette de I'ensemble des composantes tarifaires existantes vise d’ailleurs a ce
que I'entrepreneur ait simplement conscience de I'existence de ces tarifications, au-dela des intéréts
débiteurs et des « frais de dossier » qu’il peut avoir le plus spontanément en téte.

2.2 Les pratiques actuelles

2-2-1 Les produits bancaires (hors affacturage)

Les établissements bancaires présentent tous des plaquettes tarifaires pour leurs produits de
financement, que ce soit sur leur site internet ou en format papier, notamment sous les
dénominations « Conditions tarifaires », « Guide tarifaire » ou « Brochure tarifaire » (Tarifs en
vigueur le ...). Les plaquettes sont téléchargeables sur les sites internet des banques. Au-dela des
plaquettes, les banques mettent aussi, généralement, a disposition des fiches-types sur les produits
de financement a vocation pédagogique, mais, en matiere tarifaire, ces fiches n’apportent pas
d’information particuliére. Elles peuvent aussi proposer des simulateurs (voir Annexe 5) pour des
demandes de crédit. En revanche, il ne semble pas y avoir de simulateur pour les autres produits de
financement mentionnés dans ce rapport (découvert, facilité de caisse, escompte et Dailly).

Pour analyser les plaquettes bancaires, deux méthodes ont été utilisées : une analyse qualitative sur
15 plaquettes, insistant sur les questions de présentation, de classification, de lisibilité générale et
une analyse plus quantitative, s’appuyant sur les résultats d’'une prestation d’une société de conseil
en veille tarifaire réalisée a partir d’un grand nombre d’établissements de crédit (93).

= L’analyse qualitative
Une sélection de 15 plaquettes a été examinée en détail°.

Pour ce qui releve des financements de court terme, cet examen met en exergue une grande
hétérogénéité entre les différentes plaquettes, que ce soit en termes de présentation, volume,
classification, nombre de composantes décrites, tarifications renseignées.

De facon systématique, les plaquettes comprennent les différents produits ou services bancaires
regroupés par grande famille (gestion des comptes, moyens de paiement, crédits, placements
financiers, banque a distance, opérations internationales...). Une premiére question est donc de
savoir si les 5 produits de financement court terme examinés dans ce rapport sont bien regroupés
dans une méme catégorie.

° Banque Populaire du Nord, Banque Populaire des Alpes, Caisse d’Epargne lle-de-France, Caisse d’Epargne Languedoc-
Roussillon, Crédit Agricole Alpes-Provence, Crédit Agricole Normandie, Crédit Agricole Charente Deux-Sévres, Crédit Mutuel
Est Europe, Crédit Mutuel Sud-Ouest, CIC, BNP-Paribas, Société Générale, Crédit du Nord, HSBC, LCL.
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e Les crédits de court terme

A la différence du crédit a moyen/long terme toujours référencé et souvent regroupé sous la
banniere des « crédits d’investissement », le crédit clairement identifié comme du crédit de court
terme, dans quelques cas appelé « crédit de fonctionnement », n’est mentionné que dans 8 des 15
plaquettes. Les « crédits de campagne », qui relévent clairement de ces crédits de court terme (ils
sont utilisés par les entreprises dans des contextes saisonniers, en général, bien précis et sont
souvent commercialisés par les banques), ne sont mentionnés dans aucune des 15 banques
examinées. lls ne sont toutefois pas toujours proposés aux TPE ou sont assimilés aux crédits de
trésorerie.

Ainsi le cas le plus répandu est-il le suivant :

6. VOS FINANCEMENTS
PROFESSIONNELS

Le financement du cycle d'exploitation

m Découvert g%g}'é}g%r&g%
— Frais d'étude annuels - Convention de Trésorerie Courante (CTC) avecun
Crédit 4 durée indéterminée permettant de faire face mini de 42,00
aux décalages occasionnels de trésorerie 130,002
— Taux contractuel sur découvert e
— Découvert professionnel non contractualisé e
m Affacturage
Financement récurrent ou ponctuel du poste client
pour les professionnels travaillant en B to B
" offre vous permettant de financer votre poste client, d'étre assuré étude
conire d'éventuels impayés et d'accélérer I'encaissement de vos factures personnalisée
en déléguant la relance de vos chents
= )
Offre vous parmettant de financer une partie de volre poste client W;E‘“nﬁm
pour vos besoins ponctuels de trésorene
m Escompte €tude
Escompte de Lettres de Change Relevé et Billets 4 Ordre Relevé J——
Les credits d'investissement 1%

m Escompte du montant d
m Prét moyen et long terme Frais de traitement et d'étude ""’i‘;";g“a‘o
du dossier (en fonction de la complexité du dossien == :

m Crédit-Bail Mobilier® 1%
. . du montant du
— Frais de traitement et d'étude du dossier | TVA  crédit avec un
{en fonction de la complexité du dossier) mini o 135,00
— Frais de publication au greffe | TvA 20,00
— Location avec Option d'Achat (LOA)® Wﬁ'n“ﬁm
m Location Longue Durée (LDD)® o

Les crédits sont bien rangés dans la catégorie regroupant I'ensemble des financements de court
terme (avec la désignation ici « Vos financements professionnels »), avec le découvert, I'affacturage,
I’escompte ou encore le crédit-bail ou la location longue durée, mais ils n’apparaissent que sous la
forme des « crédits d’investissement » et pour du « prét moyen ou long terme ».

En revanche, dans la plaquette suivante, la catégorie des crédits court terme est bien identifiable.
Dans la catégorie des « Crédits et garanties », une famille de produits appelée « Crédits de
fonctionnement » précede une autre famille de produits appelée « Crédits d’investissement » :
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Crédits et garanties

Crédits de fonctionnement

Frais d'étude et d'actualisation de dossier court terme, a partir de

Frais de confirmation de crédits

* minimum

a partir de

Crédits d’investissement

Frais de dossier
* minimum

Dans plusieurs cas, la présentation ne permet pas spontanément de savoir si les crédits indiqués se
rapportent a du moyen / long terme, du court terme ou les deux. Par exemple :

Les taux des préts et des crédits
En fonction de leur objet, de la durée et de
la situation de 1'emprunteur

* Le découvert et la facilité de caisse

La facilité de caisse est directement mentionnée dans 7 des 15 plaquettes examinées. Le découvert
est mentionné dans 14 plaquettes sur 15.

Ces produits sont, plutot, évoqués dans la partie relative aux « crédits/financements de court
terme ». Toutefois, le découvert peut n’étre présent que dans la partie « tenue de compte » (5 cas
sur 15), pas en tant que tel mais avec, en général, la mention de la composante « commission de plus
fort découvert ». Ou encore, le découvert est présent dans les deux parties (a titre principal, dans les
« crédits » mais, avec une ou des composantes tarifaires, également dans la partie « tenue de
compte », au titre des services de tenue de compte).

Par exemple, dans la plaquette suivante, le découvert est mentionné dans la partie « Financements
et crédits », avec une information tarifaire extrémement succincte.
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6. FINANCEMENTS ET CREDITS

(® Financement court terme et affacturage

» Vous devez faire face a des décalages de trésorerie quelques jours par mois

Lafacilité de caisse ~ ~  est une autorisation de débit en compte a durée indéterminée, accordée quelques jours par mais,
pour pallier vos besoins de trésorerie dus aux décalages entre les dépenses et les recettes

Frais de dossfer :

A l'ouverture et au renouvellement de la ligne ....1% du montant de la facilité de caisse - maximum 100€

» Vous souhaitez anticiper une rentrée d'argent a venir

Le Découvert personnalisé est une autorisation de débit en compte qui vous permet de financer vos besoins de trésorerie
supérieurs 2 1 mois, dus aux décalages entre les décaissements et les encaissements prévus.

Vous pouvez utiliser votre Découvert & votre gré, partiellement ou totalement en fonction de vos besoins, dans la limite du
maontant maximum autorisé, et sur la durée fixée contractueliement.

Frals de dossler :

A l'ouverture et au renouvellement de la ligne 1% du montant du découvert - maximum 100€

Dans la méme plaquette, une information sur le découvert est aussi indiquée dans la partie relative a
I'« Ouverture, fonctionnement et suivi du compte ». En particulier, la « commission de découvert » est
renseignée. Une telle commission s’applique donc au titulaire du compte dont le compte est débiteur
S’applique-t-elle également au débiteur qui a négocié un contrat de découvert ? Probablement.

1. OUVERTURE, FONCTIONNEMENT ET SUIVI DU COMPTE

& Ouverture, transformation, cloture

* Ouverture de compte GRATUIT
« Transfert du compte vers une autre agence GRATUIT
» Cléture de compte . s GRATUIT
* Services Bancaires de Base GRATUIT

(fournis dans Le cadre du droit au compte, en application notamment des articles L312-1 et D.312-5 du Code monétaire
et financier)

(® Tenue de compte

« Frais de gestion de compte (compte en euros)
« Commission de mouvement (ou de compte)

de 57,50€ 4 208€ par compte et par trimestre
de 0,06% 20,1%

La commission, percue 2 la fin de chague période d'arrété de votre compte, s'applique au montant des flux débiteurs Liés 2

votre activité commerciale
+ Commission de découvert

4 partir de 0,07%

Elle s'applique sur le plus fort découvert en valeur du maois, limitée 4 la moitié des intéréts débiteurs.

« Frais d'actvalisation de dossier juridique, administratif et comptable

a partir de 90€ / an

Ils rémunérent 'actualisation administrative et informatique de votre dossier (situation juridique, fiscale et comptable)

au titre de nos obligations légales.
* Frals pour compte inactif

30€/an

(cf. article L 312-19 du Code Monétaire et Financier 4 concurrence du solde disponible sur le compte)

D’ailleurs, il existe des plaquettes ou cette mention est bien renseignée deux fois : une fois dans la

partie « tenue de compte » (ci-dessous « Le compte courant »), une fois dans la partie « crédits » :

Le compte courant

‘ > Les frais et les commissions ‘

* Frais de tenue de compte Professionnels............
* Frais de tenue de compte Assodations 25 €ltrim
* Frais de traitement, de recherche d'adresse postale et de

conservation d'avoirs sur comptes avec adresse inconnue ...24 €
* Commission de mouvement® 0,15 %, min 15 €/trim
« Commission de plus fort découvert"
» Commission de dépassement de découvert™®

(majoration taux dient) .. .....oviiieiiiiiiii e
* Commission dimmobilisation sur découvert®™
= Commission annuelle de tenue de

dossier administratif®!
* Frais de gestion de compte courant inactif®

depuis plus de [2MOiS......c.oevvveiieiriiiinnininnss 30 €lan

Les crédits

E

Les creédits d’exploitation
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Les informations figurant dans cette rubrique ne constituent pas
une offre de découvert.
* Intéréts débiteurs.......civiiiiianinn. Taux de base

* Autorisation de découvert
- Frais de dossier

+6%

| % du montant du découvert
(min 50 €, max 300 €)

- Commission d'immobilisation sur découvert™® ... 1%
- Commission de dépassement de découvert™® ,....... 2%
- Commission de plus fort découvert®™ ..................! 0,15%
* Frais d'actualisation de découvert.............coeunns 50 €lan



Les mémes commissions s’appliquent ici tres clairement pour le découvert traité dans le cadre de la
« tenue de compte » et dans le cadre des « crédits ».

Il est vrai que le découvert, non contractualisé et non considéré comme un produit, est un
événement que I'on peut rencontrer dans le cadre de la tenue de compte d’un client. De ce point de
vue, il parait normal que les colts associés au basculement du compte en situation de découvert
apparaissent dans cette partie « tenue de compte ». Toutefois, le découvert autorisé en tant que
produit et donc en tant que crédit/financement de court terme est, en principe, toujours proposé par
les banques et, dans ce cas, il aurait vocation a figurer dans la partie « crédits ». Le découvert et la
facilité de caisse sont d’ailleurs trés clairement des « lignes de crédit » au sens de la classification de
la Banque de France.

e L’escompte et la cession de créances professionnelles (« Dailly »)

Quand ils sont mentionnés, I'escompte, la Dailly (et I'affacturage, qui est un autre outil associé a la
gestion du poste clients) sont, en général, regroupés, au sein de la partie « crédits/financements » et
au titre des « moyens de paiement » pour la partie liée aux services d’encaissement et de
télétransmission.

L'escompte est mentionné dans les 15 plaquettes examinées. Dans 11 cas sur 15, il I'est dans la
catégorie « crédits/financements » et, dans 4 cas, il I'est (au titre de composantes tarifaires) dans
une catégorie différente (« moyens de paiement », « opérations de paiement et d’encaissement »,
« dates de valeur »). La Dailly est explicitement mentionnée dans 5 cas et semble étre présente avec
d’autres dénominations dans 3 cas. Dans ces 5 a 8 cas, elle figure dans la catégorie
« crédits/financements ». Dans 1 cas, elle est a part.

L'extrait de plaquette suivant est, par exemple, bien renseigné. Escompte et Dailly figurent
explicitement (et sont, en I'occurrence, relativement bien renseignés).

> Les operations de portefeuille

effet avec un décompte prorata temporis
L'escompte d'effets de commerce
* Nombre mini de jours d'escompte pour le calcul

CES TEERES oo s o s o mwa s v RS s S 10 | ouvrés
* Montant mini des intéréts percus pour escompte..........530 €

Les cessions de créances professionnelles

(Loi Dailly)

* Mise en place de la Convention.......cccovviiiiiiiinnn, 50€

+ Commission :
-Parbordereau.........cooviiiiiiiiiii e 50€
AR To 11 o e SRR |,
- e prorogation. .. .. sossssecssanmennasisssisa i s e D
- Par fagtuile CEOEE. . .« vuissimsminass ssmsimasmm s vasves 14€
- De mise en impayé .....ccoccevviiviinas L 20€

* Lettre de relance sur Dalilly non réglée................... 20€

En revanche, dans la plaquette suivante, 'escompte et, a priori, la Dailly figurent bien, mais elles
figurent dans la partie « moyens de paiement » (et pas du tout dans la partie « crédits »).
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GRATWIIT

1,00 %o
5,00 ¥a

= Chaques
= images chéques salsies su guichet (SBF - Saud Bonne Fin) GRATUIT

= Che:
7.40 €
GRATWIT

GRATWUNT
032 €

4,65 €
3FBE

= Taldtransmission

GRATUIT
16,00 €
= Fapiar
4,85 €

o C 15,00 €
= Escompts

= TSlétransn

GRATWIT
032 €

4,65 €
325 €

0,80 %
1,50 %
6,50 €

12,00 €
12.00 €

ontrat et 58 cu

= Cession de créances professionnelles pratiquée par la Caisse
- i 7,60 €
3,80 €
1276 €
1276 €
1276 €
Nous consulter

L'escompte et la Dailly sont pourtant trés clairement des « lignes de crédit» au sens de la
classification de la Banque de France, de méme que le découvert, la facilité de caisse ou I'affacturage.

= L’analyse quantitative

Sur le niveau de renseignement des plaquettes tarifaires, a savoir dans quelle mesure la
composante tarifaire extraite d’une plaquette, pour un produit donné, est renseignée, avec
I'indication de tarifs chiffrés, une étude a été menée pour I'Observatoire par un cabinet d’études,
veille et conseil pour les secteurs banque et assurance : SEMAPHORE CONSEIL.

Cette société exploite les données de I'ensemble des plaquettes tarifaires des banques et a pu
vérifier a partir de ses bases de données le caractére plus ou moins complet des plaquettes, pour les
principales composantes existantes (en reprenant celles qui ont été identifiées par la FBF dans son
glossaire), et ce, pour chacun des produits de financement court terme examinés (hors affacturage)
et pour un grand nombre de réseaux bancaires (93 établissements examinés). Seules les
composantes tarifaires suffisamment utilisées dans I'’ensemble du panel (par au moins 40% des
établissements) ont été retenues pour |'étude.

L'absence de mention d’'une composante peut avoir deux significations différentes :

¢ Le systeme de tarification ne comprend pas cette composante, il n’y a donc pas lieu de la
mentionner ; par exemple, certains réseaux ne proposent plus désormais la « Dailly » aux
TPE;

¢ Le systeme de tarification comprend bien cette modalité mais il n’y a pas de communication
sur I'existence méme de la composante tarifaire.
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Encadré 3 : définition du « taux de remplissage »

Dans la suite des commentaires, le taux de remplissage d’une plaquette se définit comme le rapport, exprimé
en pourcentage, entre le nombre de tarifs renseignés par la banque (existence, pour une composante tarifaire
identifiée, d’un tarif) et le nombre total de composantes tarifaires examinées. Le taux de remplissage pour un
produit donné (ou une composante tarifaire de ce produit donnée) correspond au taux de remplissage
observé pour les 93 établissements du panel, uniquement pour le produit considéré (ou la composante
tarifaire considérée). Enfin, le taux de remplissage global des plaquettes tarifaires correspond au taux de
remplissage, tous produits et toutes banques confondus, c’est-a-dire le rapport entre le nombre total de tarifs
renseignés sur le produit du nombre total de composantes tarifaires et du nombre d’établissements bancaires
examinés.

Par exemple, dans le cas de deux produits de financement A et B, comprenant, pour le produit A, 3
composantes tarifaires et, pour le produit B, 2 composantes et en se limitant a 2 banques, C1 et C2, nous
avons le « tableau de remplissage des tarifs » suivant (une croix signifie que le tarif est renseigné) :

Produit Composante Plaguette de la Plaguette de la Taux de Taux de
tarifaire banque C1 banque C2 remplissage par remplissage par
composante produit
Al X X 2/2 =>100%
A A2 X 1/2 =>50% 4/6 =>66,7%
A3 X 1/2 =>50%
B B1 X 1/2 =>50% 3/4=>75%
B2 X X 2/2 =>100%
Taux de remplissage par banque 3/5 =>60% 4/5 => 80% Taux de remplissage global :
7/10 =>70%

Les différents taux de remplissage, par composante tarifaire, par produit, par banque ou global sont indiqués.

En moyenne, les plaquettes tarifaires sont a moitié renseignées par rapport a I'ensemble des
composantes tarifaires existantes, retenues pour I'étude : 54% des composantes, tous produits et
tous réseaux confondus, sont renseignées par un tarif. D’'un produit financier a 'autre, il y a peu de
différences et le taux de remplissage moyen au niveau des réseaux bancaires est compris entre 49%
pour la Dailly et 57% pour I'escompte’. En revanche, une trés grande hétérogénéité entre les
réseaux bancaires existe et ce, pour chacun des produits. Par exemple, pour la facilité de caisse, le
taux de remplissage moyen est de 54%, mais le taux de remplissage le plus bas est a 23% et le plus
élevé a 77%.

Pour savoir si le « non remplissage » d’'une composante est liée a I'absence de commercialisation et
donc de tarification ou a une absence de présentation dans la plaquette, il est possible de prendre
quelques exemples. Pour les crédits court terme, plusieurs réseaux ont un taux de remplissage égal a
0. Or, ces réseaux proposent bien ces produits et, par définition, ces produits ont un codt. Il y a I3,
clairement, une absence de présentation. De méme, pour la facilité de caisse et pour un réseau
bancaire comprenant 15 caisses/banques régionales au sein du panel, le taux de remplissage atteint
environ 1/3 pour les frais de dossiers au niveau global pour le réseau, c’est-a-dire que 5
caisses/banques de ce réseau affichent des frais de dossiers, tarifés, et les 10 autres ne les affichent

0 En passant par 51% pour le crédit échéancé de court terme, 54% pour la facilité de caisse et 56% pour le découvert.
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pas. La aussi, il est clair que ces frais de dossiers, qui existent systématiquement, ne sont pas
communiqués.

Le graphique ci-dessous présente ces taux de remplissage, tous réseaux bancaires confondus, pour
les différents produits de financement court terme. Il montre aussi 'hétérogénéité des réseaux
bancaires, les extrémités des fleches du graphique indiquant, pour chaque produit de financement,
le taux de remplissage minimum observé dans le panel et le taux de remplissage maximum.

Disparité de communication d'un réseau a un autre

100%
0%
87%

80%
7%

70%

ou% 67% 67%
60%
5 ® 57%
® 54% ® 56%
o
50% L ® 49%
40% 40%
30%
23%
20%
10% 9%
0% 0% 0%
Facilité de caisse Découvert Crédit Court Terme Escompte Dailly

Source : SEMAPHORE CONSEIL

Pour chacun de ces produits, il est possible de distinguer les taux de remplissage portant sur les
différentes composantes tarifaires. Par exemple, pour la Dailly, le graphique ci-dessous présente
cette décomposition. Dans 61% des cas, toutes plaquettes tarifaires bancaires confondues, la
« commission par facture cédée » apparait et est tarifée. En revanche, les frais de dossier ne sont
renseignés que dans 26% des cas.

Dailly - Les différents items de tarification au 01/12/2015

Frais de dossier 26%

Frais par bordereau de cession 56%

Commission par facture cédée 61%

Frais de gestion d'une ligne de créances Dailly

16%
ou Avance sur Facture

Commission par notification 73%

Prorogation de créance 62%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Source : SEMAPHORE CONSEIL
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Enfin, il est possible de distinguer les taux de remplissage correspondant aux différents réseaux
bancaires du panel (tous produits confondus). L’hétérogénéité est forte entre les établissements, les
taux allant de 21% a 62% pour les 12 principaux réseaux.

= Comparateurs

Il existe de rares sites de comparateurs présentant des comparaisons des colts des offres bancaires
destinées aux professionnels. Les comparaisons sont alors concentrées sur une partie trés limitée des
offres : les frais de gestion des banques, les offres de produits packagées. La robustesse de
I'information parait limitée, concernant le sujet de la tarification des produits de financement
proposés aux TPE.

La société responsable de 'un de ces sites a été interrogé pour les besoins de ce rapport. Ce site
proposait des comparatifs a partir d’informations disponibles sur internet, dans les plaquettes
tarifaires, recoupées avec d’autres informations issues d’enquétes directes aupres des chefs de
produits dans les différentes banques. Une base de données était alimentée par la société
responsable du site. Toutefois, le niveau de complétude de cette base de données et la difficulté de
récupérer des informations précises ont entrainé I'arrét de cet outil comparatif (pour les tarifs de
produits de financement destinés aux professionnels) a I’été 2015. Plusieurs interlocuteurs bancaires
de ce site indiquaient que les éléments de tarifs n’avaient pas a étre renseignés car ils étaient
négociés. La base de données continue cependant d’étre alimentée. La société s’est déclarée
vivement favorable a I'amélioration de la lisibilité des tarifs bancaires, en particulier, en termes de
complétude et de renseignement des plaquettes tarifaires.

La quasi-absence de comparateurs pour les professionnels est peut-étre, de ce point de vue, un
symptome de la difficulté d’effectuer des comparaisons sur ce créneau.

Selon la FBF, les composantes tarifaires des produits de financement et, notamment, le taux d’intérét
sont liés a une appréciation du risque au cas par cas et vont étre établis en fonction du profil de
I'entreprise et de ses besoins. lls vont étre négociés par le chef d’entreprise. Néanmoins, compte
tenu des caractéristiques de la relation banque-entreprise, dont la complexité est accrue quand on
parle de TPE, en raison de la multitude de profils, I'intérét des comparateurs ne peut étre que relatif
par rapport a ceux destinés aux particuliers et tout particulierement des lors qu’on aborde la
question des crédits. Pour ces derniers, la gamme des offres de crédit et de leur tarification reste
limitée et I'estimation de la solvabilité peut étre faite au moins dans un premier temps sur des
criteres industrialisables. Pour une entreprise, outre la connaissance que la banque aura de son
client, peuvent entrer en jeu non seulement les notations internes de la banque mais aussi les
cotations attribuées a I'entreprise par la Centrale des risques de la Banque de France. Toujours selon
la FBF, dans la pratique, la volonté d’'une base comparative des colts des produits de financement
court terme entre banques parait illusoire, la plupart des entreprises bénéficiant d’une tarification
personnalisée et adaptée au risque car il s’agit ici de crédits engagés sur les fonds propres de la
banque et les dépots de ses clients.

Du point de vue de I'UPA, de 'APCMA et de la CGPME, il pourrait étre envisagé d’élargir le
comparateur public — lancé le 1% février 2016 — des tarifs bancaires pour les particuliers aux
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principaux financements de court terme et de moyens de paiement proposés par les banques aux
professionnels et TPE. Ce point n’a toutefois pas fait I'objet de débats au sein de I'Observatoire.

= Quelques éléments de conclusion sur les plaquettes tarifaires des banques

Pour les produits examinés, I'information est rarement rassemblée au sein de la catégorie des
« crédits/financements ». Il faut donc, en général, aller chercher de l'information dans d’autres
catégories. Dans certaines plaquettes, I'information existante est trop limitée : incomplétude des
composantes tarifaires indiquées et absence de chiffres en face de certaines composantes. Certaines
plaguettes sont néanmoins relativement bien détaillées sur notre champ d’étude (cf. Annexe 6). Il
peut, par ailleurs, étre noté que, pour d’autres familles de produits ou services bancaires (ce qui
releve du compte, de la banque a distance, des moyens de paiement, des transactions a
I'international), les plaquettes tarifaires des banques peuvent étre trés complétes (I’Annexe 7 donne
I’exemple des transactions a I'international, sachant par ailleurs que, pour des « professionnels », ces
transactions sont, en termes relatifs, extrémement limitées). Les banques ont expliqué ceci par le
caractére spécifique de I'activité de crédit, fortement corrélée a la notion d’analyse et de maitrise du
risque.

2-2-2 L’affacturage

Le segment des TPE est couvert en affacturage a hauteur de 20 600 TPE (pour les TPE dont le chiffre
d’affaires est en-dega d’1,5 M€), un chiffre en hausse de 6% par rapport a 2013, pour un encours de
créances de 3,4 Mds€, en hausse de 6,8% par rapport a 2013. Il y a lieu de noter que les factors
francais sont les seuls en Europe a avoir mis en ceuvre et développé une offre pour les TPE.

Deux types de contrats peuvent étre proposés aux TPE : des offres « standards » ou « simplifiées »,
celles-ci pouvant étre limitées a une utilisation ponctuelle ou récurrente de I'affacturage ou bien
pouvant donner lieu a une forfaitisation plus globale.

= Les contrats d’affacturage « standards » permettent aux TPE de bénéficier de tout ou partie
des services (financement, gestion du poste clients et/ou garantie). Les modes de
fonctionnement et de tarification de ces contrats sont identiques a ceux prévus pour les
autres types de clients. L'offre des établissements peut comprendre a la fois des contrats
standards (notamment a partir d’un certain seuil de CA / ex. 700 K€, 1,5 M€ ...) et des offres
simplifiées.

= Les contrats d’affacturage simplifiés peuvent comprendre :

¢ Une utilisation ponctuelle ou récurrente de I'affacturage (a la demande) : le client choisit, en
fonction de ses besoins a un instant donné, les créances a financer. Selon les établissements,
le client peut bénéficier de tout ou partie des trois services. L'avance de trésorerie est limitée
par un plafond variable selon les factors (ex. 100 K€, 200 K€ ...).

¢ Une forfaitisation de la commission d’affacturage : certains factors proposent plusieurs types
de forfaits variant selon le plafond de financement, le nombre de factures remises par mois
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... Les offres simplifiées comprennent souvent tous les services et peuvent permettre a la TPE
de ne pas céder toutes ses factures sur un méme débiteur'.

a) Les plaquettes tarifaires mises en ligne

Les plaquettes des banques mentionnent, en général, |'affacturage. C'est le cas pour 10 des 15
plaguettes examinées supra. Quand I'affacturage est mentionné, il figure toujours dans la partie
« crédits/financements », sauf dans un cas ou il figure dans une catégorie propre. Sur les dix cas ou il
figure, dans neuf cas, aucun tarif n’est indiqué, seule la mention « nous contacter » (ou une formule
équivalente) étant indiquée et, dans un cas, deux composantes tarifaires sont indiquées.

Les 10 cas sont présentés ci-dessous :

=

» Vous souhaitez améliorer la gestion de votre poste clisnt

Béntficiez d'un financeme

Gestion de vos créances Nous consulter

LAffacturage est une solution complata pour vaos
de factures, garantie contre le risgue d'insol

coompagner dzng la gestion da votre poste client - achat et financement
clients, relance et recouvrement cu poste client.

Gestion de votre poste clients Nous consulter

Financement de vos créances

Mous consulter
€D 20N A SAVOIR : Un charg? d'affaires se tient 3 votre dispesition pour vous proposer La salution qui répend 4 vatre besoin

Escompte et gestion de créances
Minirnum d'miéréts percus par sffet
Commission forf pour effat inférieur 3 800,00 €

Gestion du poste clients

Cession de créances

» Affacturs,
= Assurance crédit

MNous consulier
MNous consuler

E

Consultez

= Notre offre votre Conseiller

m Affacturage

Financement récurrent ou ponctuel du poste client
pour les professionnels travaillant en B to B

Affacturage
Avance sur facture

Gestion du poste clients

Le recours a nos solutions de gestion due?:sre clients vous permet
de financer votre activité et de vous développer en toute sécurité
(information commerciale, assurance crédit, affacturage).
Affacturag Nou
Nou

AFFACTURAGE
Avec nos offres personnalisées. . vous optimisez votre

Offre vous permetiant de fnancer votre Pﬂ‘gti client, d'éire :ﬂsuréi e résorerie. Vous concentrez vos efforts sur le développement de votre
-:ang;_devﬁtn‘tn.lelsh\;‘noa{'? ot dc?cc;eerer encaissement de vos factures  persor activité en externalisant |a gestion de votre poste Client et maftrisez les
©n ceteguant 13 relance de vos cien risques liés a |a gestion de vos créances.

Offre vous permettant de financer une partie de vore poste client m’%’ﬁ\m

pour vos besoins ponctuels de trésorene

L'Affacturage

Frais de dossier S000€E

0.5% des factures cédées

¥ Factureéa ‘ ] Commission de services

Optimisation de la gestion des créances
client ... i i e i o Consultez votre consedfer

Par ailleurs, les plaguettes ne sont généralement pas présentées sur les sites internet des factors.

b) La présentation des tarifs apres 'entrée en relation

L’ASF décrit de cette maniere la séquence au cours de laquelle se fait la présentation a priori des
tarifs :

' | a forfaitisation de la commission d’affacturage et les modalités de fonctionnement du contrat varient en fonction : de la
taille de I'entreprise (CA < a 1,2M£ ...) et/ou du CA cédé (< a 50, 150, 200 K£ ...), du montant du financement souhaité (qui
peut étre limité par des plafonds : 40, 100, 200 K€ ...), du nombre de factures, du nombre d’acheteurs garantis, du champ
géographique d’intervention (domestique/export), du secteur d’activité et du mode de facturation atypique (situation de
travaux...).
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ASF

ASSOCIATION FRANGAISE

Présentation a priori de 'offre commerciale

+ Entrée en relation

* Envoi d’'une proposition commerciale écrite

* Remise du guide de tarification et du contrat pour signature

+ Démonstration des sites internet transactionnels sécurisés

+ Accompagnement du client lors du démarrage du contrat d’affacturage

+ Délai de rétractation

Lors de la remise de la proposition commerciale (devis) aux prospects, les éléments tarifaires
essentiels sont également transmis au prospect. Ces éléments couvrent, en particulier, les
commissions d’affacturage et de financement, qui correspondent au fonctionnement normal de
I’éventuel futur contrat d’affacturage. Ensuite, lors de I’envoi de la proposition contractuelle est joint
le « guide de tarification », qui comprend I'ensemble des composantes tarifaires, y compris les
tarifications annexes. Le client dispose alors de 14 jours pour se rétracter du contrat signé.

En termes de complétude des plaquettes tarifaires et par analogie avec la situation concernant les
cing autres produits de financement, il semble cohérent que les guides tarifaires relatifs a
I'affacturage soient également bien complétés, c’est-a-dire soient exhaustifs au niveau des
composantes et indiquent les tarifs associés aux différentes composantes.

Par ailleurs, il semble fondamental qu’a la suite de l'entrée en relation, les propositions
commerciales soient bien systématiquement remises sous forme écrite aux entrepreneurs et qu’elles
soient présentées selon des modalités claires, exactes et non trompeuses. En effet, la proposition
commerciale ne peut masquer aucune des composantes tarifaires sous peine de donner une image
trompeuse des modalités tarifaires, susceptible de biaiser a la baisse le co(t effectif global anticipé et
de, d’autant plus qu’il apparait que les tarifications annexes, services optionnels et prestations
spécifiques peuvent représenter une part significative du co(t final du contrat (cf. encadré 4). Pour
I’ASF, le risque est cependant de noyer le client, au stade d’un prospect commercial, sous un flot
d’informations non essentielles. Pour les organisations professionnelles, il n’est néanmoins pas
admissible qu’au cours de la discussion commerciale (il est souvent trop tard lors de la signature) soit
passé sous silence le fait que d’autres frais ou commissions puissent intervenir.
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Encadré 4 : audition d’un courtier en affacturage

Pour compléter sa compréhension de la présentation a priori dans I'affacturage, I'Observatoire a
auditionné la société AU GROUP, un courtier en services financiers, spécialisé sur la gestion du poste-
client des entreprises et dont le volume d’affaires concernant I’affacturage a beaucoup augmenté au
cours des derniéres années', en lien avec la rapide diffusion de ce produit :

*« Méme si I'affacturage est de plus en plus bancarisé, en ce sens qu’il est distribué, commercialisé
par un réseau bancaire ou une filiale de ce réseau (dans 93% des cas)®, il n’est cependant pas
tout a fait un produit bancaire comme un autre. Il est complexe et doit étre finement ajusté aux
besoins de trésorerie de I'entreprise et aux caractéristiques de son poste-client. Des distinctions
peuvent étre faites, en termes d’enjeux et d’avantages/inconvénients de I'affacturage, entre les
plus petites entreprises (moins de quelques millions de CA), les entreprises un peu plus
conséquentes (a partir de 6/7/8 M€ de CA) et les plus grosses (plus de 80/90 M€ de CA) ou
encore entre les entreprises in bonis et celles qui sont en difficulté et s’orientent vers
I'affacturage pour soulager leur trésorerie. Les co(ts relatifs du produit seront différents selon
gue I'entreprise reléve de 'une ou 'autre de ces catégories. En dessous d’1 M€, pour AU Group,
I'affacturage n’est peut-étre pas une solution de financement optimale, en termes de co(t. En
revanche, a partir d'1 M€, I'utilisation peut étre examinée et le recours a I'affacturage peut
devenir intéressant. Pour les TPE, la question du co(t (en niveau) et des contraintes attachées au
produit doit donc étre examinée de prés.

. Le colt du produit, au-dela des frais de dossier, comprend principalement la « commission
de financement », liée aux intéréts débiteurs (ceux-ci étant calés sur I'euribor, a un niveau
historiquement bas aujourd’hui, ils sont en ce moment trées faibles) ainsi qu’au risque propre de
crédit de I'entreprise cliente, et une « commission d’affacturage », qui rémunere, elle, le factor,
pour les différents « métiers » qu’il exerce (analyse de risque, externalisation de la gestion du
poste-client, recouvrement de créances et couverture du risque d'impayé ...). Toutefois, il existe
également, annexées au contrat, des « tarifications annexes ». Or, celles-ci, qui sont censées
traduire des événements exceptionnels ou liés a certaines opérations spécifiques dans la vie du
contrat, occupent une part non négligeable et croissante dans le co(t du produit. Alors qu’elles
atteignaient environ 10 a 15% du co(t de la commission d’affacturage il y a 5 ans, elles peuvent
atteindre aujourd’hui environ 25% de cette commission. Pour AU Group, il existerait une certaine
opacité des factors (difficultés d’accessibilité et d’interprétation, volontaires ou non) autour de
ces éléments tarifaires, notamment les frais annexes, par ailleurs impossibles a simuler compte
tenu de la nature méme du produit. Au total, a c6té de la commission de financement, purement
« financiere », la commission d’affacturage, qui constitue I'élément-socle, spécifique, du tarif de
I'affacturage, tend a se rétrécir au profit d’autres frais divers, comme les tarifications annexes. La
compréhension et la lisibilité a priori du tarif global en sont nécessairement affectées.

12, . .
Voir le site www.au-group.fr.

13 . . N - 1s . soa . .
La banque est alors bien souvent un « apporteur d’affaires » a sa filiale d’affacturage. L'intérét pour la banque est réel : si,

par exemple, pour un client, on passe d’un découvert a de I'affacturage, pour la banque cela signifie que I'on passe d’'un
crédit « en blanc » a du « papier ». En conséquence, en termes de contraintes pour satisfaire aux exigences prudentielles,
I’affacturage est aussi moins consommateur de fonds propre et donc particulierement intéressant par rapport a d’autres
produits de financement. Ceci explique également son rapide développement sur les années récentes.
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c) Simulateurs et comparateurs en ligne

Par ailleurs, il existe des simulateurs en ligne (voir Annexe 6) et des comparateurs s’appuyant sur des
simulations. Ainsi, en entrant le montant global de factures qui pourraient étre cédées et I'activité de
I'entreprise, une plateforme peut, en s’adressant a différents factors partenaires, rapidement
indiquer le colt du produit selon les différents factors. Ce colt est a priori brut et global, sans

décomposition tarifaire.

2-2-3 Le taux effectif global (TEG)

Pour I'ensemble des produits de financement considérés, la présentation du TEG est une obligation
légale et il doit donc figurer, a minima, dans les documents contractuels signés par le chef
d’entreprise et sa banque lorsque I'entreprise souscrit a I'un de ces produits de financement. Il n’est
toutefois quasiment pas utilisé par les banquiers et affactureurs pour présenter le co(t de leurs
produits. En effet, hormis le crédit échéancé (qui comprend un tableau d’amortissement), le TEG
peut difficilement intégrer la part d’aléa parfois assez forte concernant les autres produits de
financement (par exemple, il peut étre assez difficile de prévoir dans quelle mesure un découvert
sera utilisé ou encore de savoir dans quelle mesure on fera usage du contrat d’affacturage:
nouveaux clients et donc nouvelles factures arrivant en cours d’exécution du contrat ...).

2-2-4 Le réle des experts-comptables

Les experts-comptables aident leurs clients a s’orienter, mais ils ne peuvent pas les encourager a aller
vers une banque plutét qu’une autre. lls suggerent aux entrepreneurs de demander plusieurs devis
pour un produit de financement et peuvent les aider dans le décryptage du devis et le choix possible
entre différents produits. L'expert-comptable peut accompagner I'entrepreneur chez son banquier
afin de faciliter I'obtention d’un financement. De maniere générale, il accompagne donc, s’il est
sollicité, le dirigeant de TPE dans sa recherche de financement.

Un guide a été élaboré par le Conseil Supérieur de I'Ordre des Experts-Comptables (CSOEC), a
destination des experts-comptables, pour expliquer les différents besoins de financement des
entreprises et les produits de financement qui permettraient d’y répondre. Ce guide a été téléchargé
3000 fois. De ce point de vue, les experts-comptables disposent d’une information harmonisée et
compléte, utile dans leurs relations avec leurs clients. Une version grand public de ce guide a été
distribuée (2 000 exemplaires) lors de I’édition 2015 du Salon des entrepreneurs de Paris.

On signalera par ailleurs, que le CSOEC a mis en place, en 2011 avec plusieurs grands réseaux
bancaires, un dispositif visant a faciliter le traitement des demandes de financements émanant des
petites entreprises. Ce dispositif, réservé aux TPE, peut étre activé pour financer de multiples besoins
: faire face a des décalages de trésorerie, améliorer la structure financiére de I'entreprise, permettre
le recrutement d’'un nouveau salarié, etc. Il est dédié aux crédits moyens terme d’un montant
inférieur a 25 000 €.
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2.3 Eléments de comparaison en Allemagne, Italie et au Royaume-Uni

En Allemagne, les conditions générales des produits de financements délivrés par les banques
privées contiennent des dispositions en ce qui concerne les taux d’intérét et les frais applicables aux
entreprises ainsi que leur modification. Comme en France, le TEG étant une information essentielle
du contrat de prét, sa présentation est obligatoire. Au-dela, en matiére pré-contractuelle, les
obligations (légales) concernant la lisibilité des tarifs des produits de financement des entreprises ne
s’appliqguent qu’aux crédits aux particuliers. Toutefois, certaines banques étendent ces obligations
relatives aux particuliers aux crédits délivrés aux TPE. Elles n’y sont pas contraintes par la loi mais le
font quand méme, en lien, notamment, avec l'organisation du secteur bancaire. En effet, en
Allemagne, les « professionnels » ne sont pas une catégorie indépendante. lls sont, en principe,
rattachés aux particuliers (et distincts des « entreprises »). La pratique, en matiere de lisibilité a priori
pour les TPE, dépend donc, en Allemagne, en partie de ce qui est décidé pour les particuliers.

En Italie, le « texte unique bancaire » (« TUB »)™* prévoit que les banques et les intermédiaires
financiers informent de maniére claire les clients, particuliers comme entreprises, des taux d’intérét,
prix et autres conditions financiéres relatifs aux opérations et services offerts. Le TUB précise que les
indicateurs qui permettent d’assurer la transparence de l'information a la clientéle doivent
également étre fournis dans les guichets automatiques et les services bancaires en ligne. Outre ces
dispositions légales générales, la lisibilité des tarifs a fait 'objet de recommandations de la Banque
d’Italie™ qui mettent I'accent sur la clarté et I’exhaustivité des informations fournies aux clients,
notamment sur le colt. Ces recommandations comprennent un guide de rédaction afin de favoriser
I'utilisation de présentations et de formules non trompeuses. En ce qui concerne les contrats, le TUB
indique qu’ils doivent étre sous forme écrite et contenir les informations relatives au taux d’intérét et
tous les autres prix et conditions pratiqués. L'information inclut obligatoirement le TEG moyen. Le
TEG doit donc figurer dans I'information tant précontractuelle que contractuelle.

Au Royaume-Uni, le cadre actuel est basé sur le volontariat, mais un cadre réglementaire pourrait
étre mis en place a moyen terme. En effet, I'autorité de la concurrence (CMA) a lancé en novembre
2014 une enquéte sur la concurrence dans la banque de détail. Cet examen s’intéresse, notamment,
au manque de transparence sur les services bancaires et a I'insuffisance des outils de comparaison
entre I'offre des différentes banques. Une revue des engagements envers les PME, signés en 2002
par les banques britanniques, est menée en parallele. La CMA avait publié en juillet 2014 deux
études mettant en évidence l'insuffisance de la concurrence dans le secteur bancaire au Royaume-
Uni. Le rapport préliminaire, publié le 22 octobre 2015 par la CMA, contient un chapitre consacré a la
clientele PME. La CMA reléve que les comparaisons des tarifs bancaires sont en pratique tres
difficiles'®. La CMA propose une liste de mesures destinées a permettre aux PME de mieux comparer

1% Ce texte codifie le décret législatif du 1/9/1993 et ses modifications successives. Il correspond, en partie, au Code
Monétaire et Financier frangais. Définition de la « clientéle » : « toute personne physique ou morale qui a un rapport
contractuel ou qui entend I"avoir avec I'intermédiaire financier ». Particuliers et entreprises (TPE ou non) sont concernés. Le
TUB traite donc les particuliers et les entreprises de la méme maniere dans les dispositions relatives a la clientéle.

Y Les lignes directrices définies par la Banque d’ltalie concernent tant les particuliers que les entreprises et tous les types
de financements (« préts, ouverture de crédits, avances bancaires, crédits d’entreprise, escomptes de portefeuille, leasing
financier, factoring, autres financements »).

6« We found that while price information is available, it is difficult for SMEs to compare fees across banks. This is because
of the complex tariff structures and multiplicity of charges for Bank Current Accounts, the variability in usage, and the lack of
effective price comparison tools [...]. The equivalent of Midata in PCAs [historique des transactions sur I'année écoulée, sous

34



le colit des préts offerts par les banques. Le Treasury pourrait, notamment, obliger les banques a
proposer des simulations de prét sur leurs sites Internet. Concernant le TEG, sa mention est
recommandée par le Lending code, pour les TPE, mais elle n’est pas obligatoire, contrairement a la
France.

2.4 Recommandations

Le glossaire constitue une avancée significative pour améliorer la présentation a priori des tarifs.
Celle-ci pourrait cependant étre encore améliorée en rendant plus transparentes les tarifications des
produits, ce qui passerait tout particulierement par des plaquettes completes, comprenant
I’ensemble des composantes tarifaires attachées a 'utilisation d’un produit de financement (et non
une partie de ces composantes) ainsi que lindication du colt / tarif associé a chacune des
composantes.

Pour aller vers plus de transparence des tarifs pour les financements de court terme s’adressant
aux professionnels et TPE, I'Observatoire recommande que les plaquettes tarifaires des banques
regroupent dans la méme catégorie de produits et services les différents produits de financement
court terme (facilité de caisse, découvert autorisé, crédit court terme, escompte, Dailly).
L’Observatoire recommande également que les plaquettes des banques soient complétes dans la
présentation des composantes tarifaires (et de leurs tarifs) des produits de financement court
terme proposés aux TPE. Ces recommandations visent les plaquettes qui présenteront les
nouveaux tarifs relatifs a ’lannée 2017.

Concernant I'affacturage, sachant qu’aucun document présentant les tarifs n’est mis en ligne sur
les sites internet des banques et des affactureurs, I’'Observatoire considere que la transmission de
propositions commerciales écrites adressées aux entrepreneurs de maniére systématique en
amont de la signature des contrats, est essentielle, avec notamment une présentation claire,
exacte et non trompeuse des modalités tarifaires.

un format harmonisé, et que le client/particulier peut télécharger] does not exist for SMEs. This is likely to particularly affect
smaller SMEs without specialist financial capability”. Le méme probleme se pose pour les préts : “it is difficult for SMEs to
compare prices and other terms across banks. Prices are opaque and lending products are complex. Banks do not publish
indicative tables of interest rates and management fees unlike other lending products such as residential mortgages. In
addition, there is a lack of tools to help SMEs make comparisons, which may particularly affect smaller SMEs without
specialist financial capability. There are a small number of business loan price comparison services, although these provide
no information on interest rates and only limited information on other terms.”
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3 Lanalyse a posteriori du coit des produits de financement

3.1l'intérét de mener un bilan a posteriori du colit des produits de financement

utilisés

Mener un bilan a posteriori revét plusieurs intéréts pour I'entrepreneur. Un tel bilan est déja une
occasion d’un dialogue nécessaire entre la banque et I'entreprise ou ses conseils. Il permet d’éclairer
I’entrepreneur, mais aussi son banquier et ses conseils, sur le niveau d’adéquation du produit utilisé
avec ses besoins: par exemple, I'entreprise a-t-elle utilisé les différentes possibilités qu’offre le
produit ? Lesquelles a-t-elle le plus utilisées ? Il permet de comparer ce qui avait été indiqué ou
envisagé avec la banque avant l'utilisation du produit (sur le caractére adéquat du produit et son
co(it) a ce qui s’est finalement passé ; il est donc important pour ajuster, le cas échéant, I'utilisation
du produit pour le futur, en particulier, de le recalibrer si nécessaire (plafond du découvert ; volume
des factures a céder...).

3.2 La pratique actuelle

Ces bilans a posteriori peuvent étre menés en lien avec |'expert-comptable ou le centre de gestion
agréé de I'entreprise, ou avec I'établissement financier.

Au niveau des documents comptables

Les frais bancaires (services bancaires, agios, charges d’intérét) en lien avec I'utilisation des produits
et services bancaires par les entreprises font I'objet de deux traitements comptables les concernant :
enregistrement en services extérieurs ou comptabilisation en charges financieres :

e Sont, en pratique, comptabilisés dans une subdivision du compte 627 « Services bancaires et
assimilés » I'ensemble des services bancaires assujettis a la taxe sur la valeur ajoutée (TVA) ;

e Par opposition aux services bancaires, tous les frais bancaires qui ne sont pas assujettis a la
TVA revétent un caractere financier et doivent, a ce titre, étre comptabilisés au débit du
compte 661 « Charges d’intéréts »*.

S’il n’y a pas de mise en forme particuliere et d’explication complémentaire par I'expert-comptable
ou le centre de gestion agréé aupres de leur client, I'information est agrégée et ne présente pas une
approche analytique par type de produit facilement appréhendable par le dirigeant. Elle permet,
néanmoins, pour le dirigeant d’obtenir une information synthétique concernant les frais bancaires et
de pouvoir vérifier, aupres de son expert-comptable ou le centre de gestion agréé, que le montant
global des frais bancaires est en adéquation avec la taille et I'activité de I'entreprise.

v Exceptées les commissions d’endos, d’ouverture de crédit et cautions qui doivent étre comptabilisées en
compte 627.
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Au niveau des relevés envoyés par les banques et affactureurs

Il n’existe généralement pas d’entretien « de bilan » entre I'entrepreneur et son partenaire financier
sur l'utilisation au cours de lI'année écoulée des produits de financement court terme et, en
particulier, sur leur co(it. Ceci n’empéche pas, par définition, I'entrepreneur et/ou son partenaire
financier d’aborder ce sujet a tout moment, a I'occasion d’un échange sur I'entreprise ou un projet
particulier. De plus, les frais engendrés par I'utilisation de ces produits sont néanmoins indiqués tout
au long de 'année, au fil de I'eau, et, dans certains cas, des récapitulatifs ou syntheses a posteriori,
sont adressés a I'entrepreneur.

Pour disposer d’éléments plus précis, un recensement des différentes pratiques a été opéré par
I’Observatoire au cours de I'été 2015. Les pratiques de sept grands réseaux bancaires ont été
examinées ainsi que celles d’une quinzaine de factors. La question posée par I'Observatoire était de
savoir si I’établissement bancaire ou le factor adressaient un récapitulatif annuel des co(ts et, le cas
échéant, de le faire parvenir a I'Observatoire.

Il apparalt que beaucoup d’informations ne sont transmises qu’au fil de I’eau. Des relevés réguliers
existent, mais, en fonction des banques (et, au sein d'une méme banque, en fonction des produits),
ils sont de natures différentes : relevés de frais/de comptes/de factures ou récapitulatifs ; mensuels
ou trimestriels ; transmis sur demande ou automatiques; gratuits ou payants. Globalement, il
n’existe pas de récapitulatif annuel des frais des produits de financement court terme, sauf dans un
réseau bancaire, pour les seuls entrepreneurs individuels, traités comme la clientéle de particuliers.
Pour les seuls préts, il existe un relevé de situation (de fréquence annuelle) et un tableau
d’amortissement (a la mise en place du prét et lors des révisions de taux) permettant une
présentation du colt global de I'opération. Le relevé de compte permet d’obtenir le détail de la
facturation bancaire. Cette information permet d’alerter, éventuellement, I'entreprise ou son
conseil, au fil de I'eau de l'utilisation de ces produits, lui permettant de réagir si nécessaire des
gu’une difficulté se présente. En effet, les enjeux d’une éventuelle réadaptation du calibrage des
crédits de trésorerie en liaison avec le banquier peuvent étre importants et le rythme d’un reporting
annuel ne correspond pas, dans ce cas de figure, aux besoins de la TPE.

Des documents infra-annuels ou annuels émanant de la banque (relevés bancaires, factures ...) sont
utilisés par les experts-comptables pour la rédaction des arrétés comptables réglementaires, mais
ces documents en tant que tels sont difficilement exploitables par les professionnels du chiffre pour
effectuer une présentation synthétique du co(t global par produit de financement.

En effet, pour certains établissements, les colts des différents produits sont repris au débit, parmi
d’autres mouvements®®, sans gu’un total de ces colts ne soit nécessairement réalisé. L'ensemble des
co(its n’est pas facilement quantifié ni isolé.

Enfin, certains établissements réalisent une synthese mensuelle ou trimestrielle des colts engagés, a
I'image du récapitulatif trimestriel suivant (pour un découvert autorisé) :

18 | a vérification du calcul des codts ne parait pas simple pour le client; il est parfois difficile de distinguer la nature des
différents colts du produit de financement, au regard de leurs libellés (ex : traitement sur quittance subrogative, avis de
débit ...).
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INTERETS DEBITEURS (62 JOURS)

L AVANT LE 010772014 (%) -10,22

, DU 01072014 AU 01/08/2014 FPALIER 1 24231358 IU.EGDIIOB] -10,27
DU OUOTA2014 AU 01/08/2014 PALIER 2 52.6897,00 10600000 1530

, DU 020812014 AU S0/DA2014 PALIER 1 | 000 10,800000] 0,00

. DU 02/08/2014 AU 30VD9/2014 PALIER 2 82.062,40 10,600000, -23,03|

COMMISSIONS DE FONCTIONNEMENT

. AVANT LE D1/07/2014 {*) 528|
COMMISSION DE DEPASSEMENT 134.759,40 2,000000! 2.38|
COMMISSION DE DECOUVERT 25,330 87 0.060000 -ls.:u|

. COMMISSION D'IMMOBILISATION 0 0,0000 0.430|

. COMMISSION DE MOUVEMENT 1::.02&.’3 0,02 33,26

, FRAIS SUR OPERATIONS 103 0,00 o.ou%

|

FRAIS DE TENUE DE COMPTE 0,00/

INTERETS DEBITEURS 41872
INTERETS CRED! 'EURS 0,00
COMMISSIONS 61,10
__FRAIS DE TENUE DE COMPTE s SO — ege
TEG : 12,84 % NET A PRELEVER AU 01/10/2014, SUR LE COMPTE '+ 180,82 EUROS

TVA : 0,00 %
[ o documant mwml-tun_gnu una factura —_— .
* :COMPTE TENU DES OPERATIONS DU TRIMESTRE EN DATE DE_WIL_EIJH -P.‘M_NT LE 010772014 ¢

Dans ce récapitulatif trimestriel (3°™ trimestre 2014), la présentation adoptée permet de faire la part
entre ce qui reléve des intéréts débiteurs (119,72 €) de ce qui reléve des commissions (61,10 €) sur le
co(t global de ce découvert au cours du trimestre. Les commissions représentent donc, dans le cas

d’espece, un tiers du colt global.

Toutefois, certaines syntheses peuvent étre partielles : elles ne prennent en compte que les colts
relatifs aux opérations du mois, mais pas nécessairement des colts annuels (frais de dossiers,
d’audit...) ; elles ne comprennent pas certains co(ts (frais de gestion, frais d’édition, frais d’ouverture
SIREN, frais de traite ...).

L'exemple ci-dessous est extrait de I'une des synthéses envoyées par une banque a une TPE pour un
produit d’affacturage.
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Intéréts_pré-complés
Financement valeur J sur CC

TVA Deébit
Intérét pré-comptédin, CC

Facture
Commission d'affacturage
TVA Dabit

Retroc DB -

Facture non garantie impayée
Reétroc_CR

Régllemem facture non factoréa

3.351,00
6? 48
13,50
420,00

333,00

Rétroc_ CR 0,00
Ré??emem facture non factoréa

Frais D.A. DB

TVA Débit

TWA sur frais de gestion
Frais de gestion

TWA Débit g |
TWA sur frais de gestion
Frais ouverture SIREN 247,00

TVA Débit 49,40
TVA sur frais de gestion

Frais de gestion > @
Frais de gestion et d'edition M
7,08

TVA Débit
TWA sur frais de gestion

Rétroc DB 1.045,20
Débit automatigue Litige

REGLEMENT DIREC

Rétroc DB 804,00
Débit automatigue Litige

REGLEMENT DIREC

Mouvement du mois 17.932,19 19.229,70
Solde final 24.139,95
Commission Affacturage 378,2

Intéréts pré-comptés 28,12

Commission Spéciale 41,85

TVA 278,66

Taux effectif global : 3,008 %

3.3 Eléments de comparaison au Royaume-Uni, en Allemagne et en Italie

Au Royaume-Uni et en Allemagne, il n’existe pas aujourd’hui d’obligation légale ni de pratique
d’établir un récapitulatif annuel des frais relatifs aux produits de financement et, pour les
entreprises, ces frais sont présentés dans les extraits de compte.

En Italie, il existe une obligation générale de communication périodique a la clientele (particuliers
mais aussi entreprises, voir le point 2.3) : le TUB dispose ainsi qu’est fourni au client, sous forme
écrite ou sur un autre support durable préalablement agréé par le client, au moins une fois par an,
une « communication claire » sur I'exécution du contrat. Cette obligation a été précisée par la
Banque d’ltalie. Pour les comptes de dépot et les produits de financement, les banques doivent
fournir au client au moins une fois par an (et plus si prévu par le contrat) une communication
analytique donnant une information compléte et claire sur I'exécution du contrat et un tableau
actualisé des conditions économiques appliquées. Il n’est pas expressément prévu que cette
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information soit gratuite. Cette disposition est relativement récente, ayant été introduite par le
décret législatif du 13 ao(it 2010,

3.2 Recommandations

Un bilan réalisé a posteriori peut prendre différentes formes, non exclusives I'une de l'autre :

¢ Un entretien entre I'entrepreneur et son banquier pour faire le point sur les produits de
financement court terme utilisés peut étre 'occasion de faire ce bilan, a partir de données
chiffrées objectives.

e La mise a disposition, dématérialisée ou non, d’un récapitulatif annuel, clair, complet et
présenté de maniere synthétique, est également une voie possible.

S’agissant du récapitulatif annuel, les débats ont porté sur plusieurs thématiques :

¢ Le contenu du récapitulatif : par rapport aux documents comptables actuellement établis, un
récapitulatif aurait vocation a étre plus rapidement disponible et a présenter de fagon
synthétique les frais payés sur I'année passée pour chaque produit de financement court
terme utilisé.

¢ Le concepteur du récapitulatif: Un récapitulatif annuel pourrait étre réalisé soit par
I’établissement financier qui détient directement les éléments de tarification qu’il a
appliqués a son client, soit par I'expert-comptable ou le centre de gestion agréé qui retraite
par ailleurs ces éléments pour la conception de certains documents comptables.

¢ Le colit d’élaboration d’un récapitulatif au regard du service rendu : L’élaboration d’un
récapitulatif représente un colt financier: ce co(t serait-il justifié ? Les membres de
I’Observatoire ont des avis partagés. Pour la FBF, une analyse d’'impact mettant en regard la
réelle nature du besoin des TPE et les charges induites par de tels développements (compte
tenu de la relation suivie et personnalisée qui existe déja avec leurs conseillers bancaires)
serait nécessaire. Enfin, certains membres de I'Observatoire mettent en avant le fait que
I'envoi d’un récapitulatif annuel pourrait contribuer a une prise de conscience par
I’entrepreneur du co(t des services bancaires et servir de déclencheur a une prise de rendez-
vous avec le chargé de clientele pour mener un bilan complet portant sur le financement de
I'activité, alors que d’autres constatent que I’envoi de nouvelles informations n’est pas
forcément pertinente, en prenant I'exemple de |la mise en place du RAFEC (Relevé annuel des
frais d’encaissement carte) qui, d’aprés la FBF, ne semble pas étre lu par I'ensemble des
clients.

¢ Laprise en charge du colt d’un récapitulatif : || importerait de savoir comment celui-ci serait
pris en charge. Ce colt pourrait étre soit facturé directement, soit répercuté indirectement
sur d’autres produits ou services. L'UPA et la CGPME sont opposées a une facturation directe
ou indirecte a I'entreprise et souhaitent que I'édition du récapitulatif soit effectuée par

Le décret législatif portait principalement sur la transposition de la directive crédit a la consommation mais incluait
quelques autres dispositions sur I'information financiéere en général.
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I’établissement financier, de maniere systématique et gratuite. Le MEDEF s’interroge sur
Iutilité réelle d’un tel récapitulatif car son introduction représentera in fine un coit nouveau
payé par les entreprises, que ce soit de fagon directe ou indirecte.

Les débats menés au sein de I'Observatoire ont permis d’aboutir a deux recommandations
permettant de reprendre I'essentiel des idées et pistes échangées.

L’Observatoire recommande que soit systématiquement proposé au professionnel / dirigeant de
TPE un entretien annuel pour faire le point sur ses besoins et financements court terme. Cet
entretien pourrait s’appuyer sur des informations récapitulant les frais annuellement facturés a
I’entrepreneur pour ses besoins de financement court terme. S’il le souhaite, le professionnel
pourrait étre accompagné lors de cet entretien par un professionnel du chiffre, un représentant de
sa fédération professionnelle ou d’une chambre consulaire.

L’Observatoire recommande que les établissements financiers proposent au professionnel /
dirigeant de TPE un récapitulatif par produit des frais payés annuellement pour les produits de
financement bancaire court terme les plus utilisés et pour I’affacturage.

* %k *

Enfin, de facon plus générale, il est important que la compréhension et I'appropriation, par les
entrepreneurs, des enjeux liés aux colts des produits de financement court terme qu’ils utilisent
progressent.

L’Observatoire recommande que les enjeux liés aux colits de [l'utilisation des produits de
financement fassent I'objet d’actions de formation et de sensibilisation par les différentes

organisations socio-professionnelles et les établissements financiers, a I'occasion de
manifestations et dans les ouvrages pédagogiques sur le financement des entreprises.
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ANNEXE 1 : Lettre de mission

!
=

Likvarad + Epalitd + Fraternitd
REPUBLIGUE FRANCAISE

Le Ministre des Finances of des Le Ministre de I'Economie, de I'lndustrie
Comptes publics et du Numérigue

paris,le 2 0 MAI 2615
Monsieur le Médiateur,

Le Gouvernement reste trés attentif a I'environnement — économique, financier, juridiqoe
ct informationnel — des entreprises, et notamment des trés petites entreprises (TPE).
L'Observatoire du financement des entreprises que vous présidez a notamment montreé
I'an dernier que les TPE ne se finangaient pas toujours avec les produits qui convenaient
a leur besoins, au meilleur codt.

De fait, les produits de financement aujourd hui disponibles pour financer les TPE sont
extrémement divers, et souvent complexes. Pour le seul financement de la trésorerie, les
dirigeants doivent ainsi orienter leur choix parmi un éventail de produits qui comprend
les découverts, les facilités de caisse, les cessions Dailly, "escompte, "affacturage et les
credits échéancés, Or, les dirigeants de TPE n'ont pas les moyens des directions
financiéres des grandes entreprises pour procéder & des calculs actuariels. Une parfaite
lisihilité des tarifs des produits de financement qu'elles wtilisent et une pleine
compréhension des différents termes cmployés sont donc indispensables. 1l est
nécessaire, pour que les TPE puissent choisir les produits de financement qui
conviennent & leur besoin, qu'elles puissent comparer les coiits des différents produils
financiers offerts pur leur éablissement financier, Par ailleurs, pour favoriser la
concurrence entre &tablissements, il est également indispensable que les TPE soient en
mesure de comparer les coits de produits financiers offerts par différents établissements,

Compte tenu de sa composition rassemblant "ensemble des parties prenantes au
financement des entreprises el au regard de la qualité des ravaux qu'il a déja réalisés par
le passé sur le sujet du financement des trés petites entreprises. |'Observatoire du
financement des entreprises pourrait établir un diagnostic sur la lisibilité des tarifs des
produits de financement utilisés par les TPE.

Au terme de ce diagnostic, s'il vous apparait que la lisibilité des tarifs mérite d'étre
améliorée afin que ces derniers soient plus facilement compréhensibles et comparables
par le chef d’entreprise, vous recommanderez la mise en acuvre de bonnes pratiques de
présentation des coits de financement.

Monsieur Fabrice PESIN
Meéditeur National du Crédit aux Entreprises
Teélédoe 151
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Vous pourrez utilement collaborer avec la Banque de France ainsi que I’Observatoire des
tarifs bancaires qui suit les pratiques des établissements de crédit en matiére de tarifs
pour les services offerts a leurs clients personnes physiques n’agissant pas pour des
besoins professionnels afin de tirer parti de leur expertise et de leurs travaux. Vous
pourrez aussi proposer aux acteurs qui aident ces entreprises dans leur accés au
financement de contribuer a ces réflexions pour en tirer des enseignements utiles dans le
cadre de votre mission.

Nous vous remercions par avance de I’ensemble des travaux que vous pourrez
entreprendre en ce sens dans le cadre des travaux de 1’Observatoire du financement des
entreprises et vous prions de croire, Monsieur le Médiateur, a ’assurance de notre
considération distinguée.

manueMVIACRON
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ANNEXE 2 : Terminologies des différentes
composantes tarifaires utilisées par les

affactureurs
Source : OFE

Frais sur effet accepté ou LCR

Traitement des effets

Frais sur avoirs, frais sur traites

Commission d'affacturage

Commission d'affacturage ou de service

Commission d'affacturage forfaitaire

Minimum annuel de commission d'affacturage

Minimum annuel de concession

Minimum annuel de commission

Minimum de commission annuel

Commission spéciale de Financement

Commission de financement

Commission de financement (ou d'anticipation)

Frais financiers ou commission spéciale de financement

Frais financiers

Commission spéciale

Frais sur avoirs

Frais d'audit (uniguement applicable aux contrats en
gestion déléguée - peu applicable aux TPE)

Frais financiers de mobilisation

Frais d'audit

Commission de financement précomptée

Audit du Poste Clients et Audit de surveillance

Commission de financement décomptée

45

Frais relatifs aux demandes d'approbation

Commission d'agrément

Frais d'agréments

Frais d'ouverture de comptes (contrat avec assurance...)

Ouverture de compte acheteurs

Commission d'ouverture de ligne aupres de I'assureur
crédit

Frais d'ouverture de compte débiteur

Frais de demande d'ouverture de compte acheteur par
courrier, fax ou mail (tous contrats)

Frais d'enquétes (par demande)

Frais d'ouverture compte dédié

Frais d'ouverture de compte bis

Frais d'avenant et création d'un compte de gestion
supplémentaire




Frais de surveillance (par acheteur et par mois)

Revue annuelle de la ligne

Frais complémentaires sur factures cédées avec une taille
moyenne inférieure a celle contractuelle (contrats au
forfait)

Frais annuel a date anniversaire pour renouvellement de
la ligne consentie

Frais sur remise de factures (au-dela de la limite
contractuelle)

Frais de gestion d'un impayé acheteur

Remise de facture

frais sur impayé acheteur

Commission de remises

Frais de retour de moyen de paiement impayé

Financement exceptionnel

Réglement impayé

Financement express

Frais sur impayés

Frais de rejet de cheque ou traite

Frais de virement en valeur compensée
(sous réserve de I'accord du factor)

Frais d'ouverture d’une procédure collective du client

Financement en valeur compensée

Ouverture de procédure collective client

Financement jour

frais de portage acheteur contentieux ou judiciaire

Frais pour avance sur remise de créances

Export : déclaration contentieuse aux assureurs crédit

Frais sur financement au-dela de I'approbation

Portage de créances contentieuses

Frais d'ouverture de compte acheteur au-dela de la limite
contractuelle (tous contrats)

Gestion en cas de procédures de contentieux acheteur

Frais d'actualisation limite de financement

Ouverture d'un dossier de contentieux acheteur

Financement dérogatoire

Frais et honoraires de procédures de contentieux acheteur

Modification d'échéance

Frais de gestion d'une créance litigieuse

Prorogation d'un litige

Frais de gestion de contentieux acheteur non approuvé

Demande de prorogation d'échéance d'une facture

Gestion contentieuse des créances non approuvées ou
litigieuses

Commission de prorogation

Frais de transmission de dossier client au contentieux

Frais de suivi des comptes sur Internet et Smartphone

Frais de transmission de dossier client aux Affaires
Spéciales

Abonnement au site web

Abonnement WEB

Frais de demande d'intervention contentieuse

Frais internet

Frais d'intervention contentieuse client

Pack télématique - Abonnement Factonet

Frais de recouvrement judiciaire (a la demande du client)

Pack télématique Gestion des Opérations + Copilote

Frais de lettre d’information aux cautions (par caution)

Gestion des Opérations

Information annuelle des cautions

Restitution de fichiers par télétransmission (Option)

Frais des lettres d'information annuelle aux cautions

Copilote (Option)

Information caution

Reporting (Option)

Frais sur saisie / ATD sur le compte client

Frais de réinitialisation de mot de passe

Traitement d'une saisie avis a tiers détenteur (ATD)

Frais sur profil d’acces supplémentaire

Traitement d'une saisie / ATD par voie de justice

Frais sur service de visualisation des images de reglements
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Frais de traitement des effets non transmis via le site
transactionnel ou par télétransmission (sur factures
cédées et non cédées)

Frais annuel et a date anniversaire de la contre-garantie
BPI

Frais sur réglements de factures et avoirs non transmis

Taux de contre-garantie BPI France Financement

Remise de factures papier

Frais d'envoi par Chronopost

Frais sur LCR papier

Confirmation de financement (par téléphone ou fax)

Frais trimestriels de gestion pendant la vie du contrat

Frais de confirmation de décaissement (demande
ponctuelle)

Avis de litige

Frais de confirmation de décaissement par mail
automatique (par décaissement et par destinataire)

recouvrement intensif contentieux

Frais de notification des débiteurs

Frais de gestion de moratoire client

Frais de changement de situation juridique

Demandes de garantie (actes de crédit)

Changement de domiciliation bancaire

Frais de correction de remise (de factures ou d'avoirs)

Correction d'anomalies sur remise de factures

Frais d'opérations de solde de tout compte (par compte
ou sous-compte)

Avis de débit

Annulation, opposition, changement d'un décaissement

Traitement sur quittance subrogative

Frais de transmission d'information aux commissaires aux
comptes (circularisation)

Frais sur remise non conforme

information tiers (confirmation financements, information
CAC)

Régularisation de codes SIRET par quittance subrogative

Transmission de documents comptables et information
aux commissaires aux comptes (circularisation)

Annulation de traite et renvoi

Frais de commande d'extrait K-Bis

Rétrocession de factures/réglements a la demande du
client

Envoi des états de synthese (contrdle) par compte invoice
Discounting

Avoir non remis

Pénalités pour non communication de documentation

Frais de traitement des réglements regus sur factures non
cédées

Frais supplémentaire d'enregistrement de bordereaux de
cession de créances

Réglement direct non restitué

Financement pour le compte de tiers

Débit d'un litige lié a un reglement direct

Frais sur remises multiples

Ecart de réglement sur facture non cédée

Mandat de paiement au fournisseur ou a un tiers

Réglement recu sur facture non cédée

Coordination internationale pour factoring sur filiale
étrangere

Avis de crédit

Frais sur réglement direct non restitué
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ANNEXE 3 : Glossaire FBF

I Glossaire pédagogique

Produits de financernent bancaire court terme des professionnels et TPE

GLOSSAIRE
des produits de financement bancaire
court terme
et de leurs principales composantes tarifaires

au 1¥ janvier 2016

FBF — Federation Bancaire Frangaise
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I Glossaire pédagogique
Produits de financement bancaoire court terme des professionnels et TPE

Ce glossaire s'adresse aux clients des marches professionnels et TPE des bangues. |l vise a ameliorer
lewr comprehension des différents produits de financement bancaire court terme en proposant, pour
chague produit, une definition padagogique, precisant les bescins auxguels il peut réepondre, et les

différentes composantes tarifaires susceptibles d'étre utilisées.

Il a é1é élabore par la Fédération Bancaire Frangaise en concertation avec les établissements bancaires.
Le contenu de ce glossaire a une vocation pedagogique et informative, sans valeur juridique ou

contractuelle.

Tout crédit nécessite une étude personnalisés et un accord préalable.

FEF — Fedération Bancaire Frangaise

49



I Glossaire pédagogique

Produits de financernent bancaire court terme des professionnels et TPE

SOMMAIRE

4 Definition pédagogique des produits de financement bancaire court terme

Facilité de caisse
* Découvert autorise
Credit court terme
*  Escompte
*  Dailly {mobilisation de créances professionnelles)

% Composantes tarifaires principales des produits de financement bancaire court terme
des marchés professionnels et TPE, susceptibles d'Etre utilisées.

*  Facilite de caisse
* Découvert autorise
Crédit court terme
* Escompte [ gestion des effets
*  Dailly {mobilisation de créances professionnelles)

La présence de tout ou partie de ces lignes tarifaires par produit, dépend de la politique commerciale
et tarifoire de chaque établissement bancaire.

Aloccasion des mises & jour tarifaires, |a présence, la valeur et le mode de caloul de ces lignes tarifaires
peuvent evoluer. Ces informations sont disponibles aupres de chague bangue.

FEF — Federation Bancaire Frangaise
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Définition des produits de financement bancaire

court terme

=  Facilité de caisse

La facilité de caisse permet d'avoir un compte
debiteur de fagon temporaire, sans depasser
guelgues jours dans le mois. Cette solution
permet de gérer avec beaucoup de souplesse,
ses dépenses immediates (charges fixes par
exemple) et encaissements différes {reglement
d'un dient avec un deélai de paiement accorde

par exemple).

= Découvert autoriseé

Le découvert autorisé est une ligne de crédit
qui permet d'aveir un compte débiteur jusqu'a
un montant maximal accordé par la bangue.
Cette solution est donc plus particuligrement
adaptée a certains cycles d'exploitation plus
longs et 3 certaines activités généranmt des
besoins de trésorerie plus récurrents.

= Crédit court terme

Les crédits court terme sont des préts destinés
3 répondre a des situations spécifiques
genérant des décalages de trésorerie plus
importants (liés a un accroissement ponctuel
de I"activité, au financement d'un actif) ou plus
longs (en raisen d'un cycle d'exploftation
atypique, saisonnier ou international....)

FEF — Fédération Bancaire Frangaise

=  Escompte

L'escompte permet d'obtenir le paiement par
la bangue d’'un effet de commerce {lettre de
change, billet 3 ordre) avant sa date
d'échéance, dans les limites d'un plafond [ligne
d'escomipte) autorisé par la bangue et sous
réserve de son acceptation de l'effet. La
bangue est remboursée par le paiement de
I'effet, 3 son échéance, par lz client. On parls
de ftireur pour [I'émetteur de effet
{fournisseur) sur un de ses clients (le débiteur,
aussi appelé le tirg).

= Dailly {mobilisaticn de créances
professionnelles)

La cession Dailly est une cession ou le
nantissement de certaines créances (factures
émises sur un ou plusizurs clients) & la bangue
via un bordereau. Aprés traitement, la bangque
octroie un crédit en contrepartie de ces
factures par exemple sous la forme d'une ligne
de crédit sur un compte spécifique dédié, ou
d'un découvert autorisé garamti par les

créances.

51



I Glossaire pédagogique

Produits de financernent bancoire court terme des professionnels et TPE

Composantes tarifaires principales des produits de
financement bancaire court terme des clients des marchés

professionnels et TPE des banques

Motions communes 3 tout produit de financement court terme de ce glossaire :

# Les termes « Frais » ou « Commission » utilisés dans ce glossaire présentent des
définitions concordantes.

N

Tausx : Le taux d'intérét five |la rémunération de 'argent prété par |a bangque 3 son client. Il ast
utilis2 pour calculer les intéréts du produit de financement court terme. |l peut &tre fixe,

révisable, variable, il est défini aprés une analyse personnalisée gui tient compte notamment
du type de financement, de sa durée, du risque et des garanties.

FBF — Féderation Bancaire Frangaise
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Produits de financement bancoire court terme des professionnels et TPE

Facilité de caisse

=  Frais de dossier

Frais ligs & la mise en place du dossier, 3 la
modification ou au renouvellement annuel de
la facilité de caisse.

Montant forfaitaire ou proportionnel au
meontant autorisé avec ou non une limitation

de perception.

*  Intéréts débiteurs

Intéréts lies a I'utilisation de la facilité de caisse.
Calcul en fonction du montant utilisé par jour
d'utilisation en appliquant un taux d'intérst (le
plus souvent index + marge).

= Commission de plus fort découvert

Commission lige au solde débiteur le plus
important pendant la péricde considérse,
Calcul en appliguant un taux specifigue sur le
solde débiteur le plus important pendant la
pericde considérée.

FBF — Fédération Bancaire Frangaise

= Commission de non utilisation

Commission appliquée a la part non utilisée du
montant de la  facilité de caisse en
rémunération de "engagement de la bangue.
Application d'un taux specifigue sur le montant
non utilise.

=  Commission de confirmation ou
d'engagement

Commission lige a la confirmation de la facilité
de caisse.

Montant forfaitaire ou proportionnel avec ou
non une limitation de perception

=  Frais de modification

Frais pergus lors de la modification du montamt
de la facilitg de caisse.

Montant forfaitaire ou proportionnel avec ou
non une limitation de perception
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Découvert autorisé

=  Frais de dossier = Commission de non utilisation

Autres  intitules utiliss selon les Commission appliqguée a la part non utilis2e du

établissements : montant  du  découvert autorisé  en
- Frois de mise en place rémunération de 'engagement de la bangue.
- Frois de renouvellerment Application d'un taux specifique sur le montant
- Frois d'actualisation non utilise.

- Frois d'étude annuelle

Frais ligz 3 I'analyse du dossier, la mise en
place, la modification ou au rencuvellement du

découvert autoriss. =  Commission de  confirmation ou
Montant forfattaire ou proportionnel au d'engagement
montant autorisé avec ou non une limitation
de perception. Commission lige & la confirmation du
découvert autorise.
Maontant forfaitaire ou proportiennel avec ou
= Intéréts débiteurs non une limitation de perception.

Intéréts ligs a [l'utilisation du découvert
autoriss. =  Commission d'immobilisation
Calcul en fonction du montant utilisé par jour

d'utilization en appliguant un taux d'intérét [l Commission rémunérant e risque inhérent a
plus souvent index + marge). une utilisation intensive du découvert autorisé.

Taux appligué en cas d'utilisation intensive au
montant autorisé ou utilisé pendant la période
considérée.

= Commission de plus fort découvert

Commission ligée au solde débiteur le plus

important pendant la péricde considérée.

Calcul en appliguant un taux spécifique sur le

solde débiteur le plus important pendant la
péricde considérge.

FEF — Fédération Bancaire Frangaise
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Crédit court terme

= Frais de dossier = Intéréts
Autres intitulés utilisés  selon les Intéréts liés & |'utilisation du crédit court terme.
établissements - Calcul en fonction du montant utilisé par jour
d'utilisation en appliguant un taux d'intérét le
=  Frois de mise en ploce plus souvent index + marge)

=  Frais de renouvellement
=  Frais d'octualisation
=  Frois d'etude annuelle

Frais ligs a I'analyse du dossier, la mise en
place, la medification ou au renouvellement du
crédit court terme.

Montant forfaitazire ouw proportionnel au
meontant autorisé avec ou non une limitation

de perception.

FBF — Federation Bancaire Frangaise
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Produits de financement bancaire court terme des professionnels et TPE

Escompte
= Frais de dossier =  Intéréts d’escompte
Autres intitulés utilisés selon les Intéréts ligs aux montants financés et & la
etablissements : duree.
=  Frois de mise en place Interéts calcules en fonction d'un taux, de la
=  Frois douverture durée et du montant des effets escomptés avec
=  Frois doctualisation ou non une limitation de perception.

=  Fraois de gestion
»  Frois de réexaomen
*  Frois d'études

Frais ligs a I'examen du dossier, a l'ouverture
ou au renouvellement de la ligne d'escompte.
Montant forfaitaire ou proportionnel  au
montant autorisé avec ou non une limitation
de perception.

FEF — Fédération Bancaire Frangaise
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E]"ajl" .ﬂrﬁ ‘a a &Fn‘gu dfﬁ ﬂﬁgtﬁ :

Ces frais sont pergus pour le traitement des effets, qu'ils soient remis d 'escompte ou

non.

=  Commission d'endos

Commission lige au transfert de propriété de
|'effet 3 la banque.

Commission proportionnelle au  montant
escompté avec ocu non upe limitation de
perception, et en fonction de son échéance.

=  Traitement de remise d’effets
Frais pris a chague remise d'effets sur papier,
sur support magnétique, par télétransmission
ou par internet.
Montant forfaitaire ow proportionnel en
fonction du support utilizé et du nombre
d'effets

= Prorogation d'effet [ Effets prorogés
Frais liés a |a prorogation d'un effet.
Maontant forfaitaire.

= Reclamation d'effets

Frais ligs a la réclamation de I'effet par |2 client.
Montant forfaitaire.

FBF — Fédération Bancaire Frangaise

= Commission d'incidents [sur effet)

Frais ligs aux incidents dans I'encaissement de
|'effet (exemple : contestation de I'effet).
Montant forfaitaire.

= Changement de domiciliation

Frais liés 3 une demande de changement de
domiciliation de 'effet par le client.
Montant forfaitaire.

=  Avis de sort

Commission percue pour interrocger, sur la
demande du cliznt, la banque du débiteur sur
la solvabilité du client ou le paiement effectif
de |'effet.

Maontant forfaitaire.

= Présentation 3 I'acceptation (par
effet)

Frais liés 3 une demande de présentation 3
|'acceptation du tire.
Montant forfaitaire par opération.
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Dailly

Maobilisation de créances professionnelles

=  Frais de dossier =  Frais par bordereau de cession Dailly
Frais liés a I'analyse du dossier, la mise en Frais pour I'enregistrement du bordereau de
place, la modification ou au rencuvellement de cession de créance.

la ligne Dwilly ou a Fetablissement de la Montant forfaitaire.

convention.

Montant forfaitaire ouw proportionnel  au
montant autorisé avec ou non une limitation
de percepticn. = Commission par facture cédée

Frais liés au nombre de factures cédées.
Montant forfaitaire ou preportionnel avec un
= Intéréts minimum par créance

Intéréts ligs au montant des cessions financées
et 3 leur durée.
A partir d'un taux d'intérét specifique, intéréts = Frais de gestion d'une ligne de créances
calculés en fonction des durées des montants Dailly
des cessions finances.
Frais liés au suivi et a la gestion des créancaes
cedées.
Montant forfaitaire.

FEF — Fédération Bancaire Frangaise
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. = . P - '
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"

Certains événements dans le traitement de créances Dailly peuvent générer des frais

spécifiques.

= Commission par notification
Frais lies a la notification avec, le cas echeant,

envoi 3 I'acceptation des créances cédées.
Montant forfaitaire.

= Prorogation de créance

Frais liés 3 la prorogation d'une créance cédée.
Montant forfaitaire.

FEF — Féderation Bancaire Frangaise

= Frais de relance

Frais de relance pour la remise des factures
cedées.

Montant forfaitaire.

*  Frais d'impayés

Frais lies aux impayes dans 'encaissement des
Créances.
Montant forfaitaire.
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ANNEXE 4 : Glossaire ASF

GLOSSAIRE DES FRAIS LIES AUX PRESTATIONS D’AFFACTUR AGE AUX TPE®

Liste des rubriques de frais

PRESTATIONS STANDARDS (opérations liées a la vie courante du contrat)

- Commission d’affacturage

- Commission de financement

- Tarifications annexes
* Frais de dossier
» Traitement des moyens de paiement :
» Commission sur billet a ordre
» Commission sur effet de commerce
» Ouverture et suivi des comptes acheteurs
e Actes juridiques standards :
» Gestion d'un contentieux acheteur
 Information des cautions
» Gestion d'une contre garantie
» Frais d'acceés internet transactionnel
* Notification des acheteurs

SERVICES OPTIONNELS (opérations demandées par le client ou par un tiers mandaté)

» Edition de documents sur demande
 Remises complémentaires

* Financements dérogatoires

» Etablissement d'un avenant

PRESTATIONS SPECIFIQUES (opérations liées a un évenement subi ou a un défaut d’exécution du
contrat)

» Situations juridiques spécifiques :
» Gestion d’'un contentieux client
« Traitement d'une saisine ou d'un avis a tiers détenteur
« Nantissement ou cession de comptes
 Gestion de I'ouverture d’une procédure collective
* Remise de factures papier
* Anomalie sur remises
» Traitement d'opérations sur factures non cédées
» Reglement direct non restitué
e Traitement d'un impayé

Le présent glossaire précise la terminologie des frais liés aux prestations d’affacturage. Selon les
établissements, ces frais sont recensés dans un guide tarifaire, dans des conditions particuliéres
conclues avec le client ou dans un devis faisant suite a une demande spécifique du client.

20 Entreprises dont le chiffre d’affaires est inférieur a 2 millions d’euros.
60



1) PRESTATIONS STANDARDS

Composantes tarifaires

Définitions

Modalités de calcul

Commission d’'affacturage

Commission rémunérant les services de gestion du
poste clients: achat de créances, recouvrement et
imputation des réglements et garantie contre
l'insolvabilité si celle-ci est prise en charge par le
factor.

La commission d'affacturage qui figure dans le contrat
d'affacturage conclu avec le client est exprimée :

(i) soit en pourcentage des créances cédées
(factures et avoirs), et elle est prélevée a I'occasion
de chaque cession. Le taux est défini en fonction de
la nature du contrat (classique, allégé, confidentiel,
export), des données volumétriques du prospect
(volume cédé, nombre de factures, nombre de
débiteurs), de la qualité des débiteurs (si prise en
charge du risque d'insolvabilité) et du risque client.

(i) soit sous forme de forfait prélevé
périodiguement. Le montant contractuel est
déterminé en fonction du volume potentiel cédé et
du nombre de factures. Si le nombre de factures
cédées est supérieur au nombre de factures
maximum pouvant étre cédées, alors une
commission forfaitaire complémentaire par facture
est prélevée.

Ces modalités de calcul sont complétées par
'existence d'un minimum annuel de commission et
d'une échelle de commissions.

Commission de financement

Commission rémunérant les avances de trésorerie
consenties au client sur les créances cédées.

La commission de financement qui figure dans le
contrat d'affacturage conclu avec le client est exprimée
par un taux de commission contractuel fondé sur un
taux de référence intégrant une marge, en fonction de
la qualité du client. Elle est calculée d'apres le montant
et la période de financement.
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Tarifications annexes

Composantes
tarifaires

Définitions

Modalités de calcul

Frais de dossier

Frais forfaitaires correspondant a
'étude, a la mise en place, au

renouvellement et a la cléture du
dossier.

Montants fixés de fagon forfaitaire.

Traitement des
moyens de paiement

Commission sur billet a
ordre

Commission rémunérant ['émission
d'un billet a ordre, que le client peut
escompter a sa banque.

Taux appliqué au montant du billet

a ordre, sur sa durée jusqu'a
I'échéance selon la qualité du
client.

Commission sur effet de
commerce

Commission prélevée pour la
gestion (pour compte du client) des
présentations d'effets de commerce
a l'encaissement (dématérialisés
et/ou papier)

Montant fixe tarifé par effet en
fonction du support dématérialisé
ou papier.

Ouverture et suivi des
comptes acheteurs

Frais appliqués a l'ouverture d'un
compte acheteur et a chaque
demande d’agrément (approbation)
effectuée par le client sur un
acheteur.

Montants fixes tarifés a I'événement
ou forfaitaires.

Actes juridiques
standards

Gestion d'un
contentieux acheteur

Frais de gestion d'un contentieux
acheteur.

Montants fixes ou variables tarifés a
I'événement.

Information des
cautions

Frais appliqués en cas de mise en
place d'un cautionnement dans le
cadre du contrat d'affacturage. Le
factor se doit d'informer la caution de
ses engagements (droits,
obligations) via l'envoi de lettres
d'informations des cautions en cours
de validité (émis en Recommandé).

Montants fixes tarifés a I'événement
(périodicité annuelle).

Gestion d'une contre
garantie

Frais appliqué lors de la mise en
place dune contre  garantie
accordée par un tiers.

Montant fixe, ou variable appliqué
sur I'encours maximum d'achat fixé
au contrat, prélevé chaqgue année.

Frais d'acces internet
transactionnel

Frais liés a I'accés au site internet
transactionnel et consultatif dédié au
client.

Montant forfaitaire périodique.

Notification des

Frais liés a I'envoi du courrier de

Montant fixe tarifé a I'événement.

acheteurs notification du contrat d'affacturage a
I'acheteur.
2) SERVICES OPTIONNELS

Composantes tarifaires

Définitions

Modalités de calcul

Edition de documents
sur demande

Frais liés a une demande du client
ou d'un tiers mandaté en vue
d’'obtenir des documents ou des

Montants fixes tarifés a

I'événement.
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attestations.

Remises
complémentaires

Frais appliqués sur les remises de
factures cédées au-dela de la limite
contractuelle.

Montant fixe tarifé a I'événement.

Financements
dérogatoires

Frais liés a la prise de risque de
I'établissement dans le cas d'une
demande du client d'étre financé
au-dela des parameétres de
financement définis dans le contrat
(virement express, financement au-
dela des garanties, financement
pour avance sur remise de
créances, déblocage extra-
contractuel de fonds de garantie ou
de réserves).

Montants fixes, ou variables en
fonction du financement demandé.

Etablissement d'un
avenant

Frais appliqué sur chaque avenant
établi a la suite d'une demande de
révision du contrat de la part du
client.

Montant fixe tarifé a I'événement.
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3) PRESTATIONS SPECIFIQUES

Composantes
tarifaires

Définitions

Modalités de calcul

Situations juridiques
spécifiques

Gestion d’'un
contentieux client

Frais de gestion d'un contentieux
client.

Montants fixes ou variables tarifés
a l'événement.

Traitement d’'une
saisine ou d'un avis a
tiers détenteur

Frais appliqués en cas de réception
de saisie ou avis a tiers détenteur
sur les comptes du client.

Montants fixes tarifés a
I'événement.

Nantissement ou | Frais pour gestion des | Montant fixe tarifé & I'événement.
cession de comptes | nantissements ou des cessions de
comptes.

Gestion de 'ouverture
d’une procédure
collective

Frais appliqués au titre des actes

associés a l'ouverture d'une
procédure collective et de Ia
documentation a adresser aux

mandataires judiciaires.

Montant fixe tarifé a I'événement.

Remise de factures
papier

Frais prélevés en cas de non-
utilisation des moyens mis a
disposition  pour effectuer des
remises dématérialisées de factures
(EDI et Extranet Clients).

Montants forfaitaires.

Anomalie sur remises

Frais appliqués lorsque des
corrections sont nécessaires sur une
remise de factures/avoirs.

Montant fixe tarifé a I'événement.

Traitement
d'opérations sur
factures non cédées

Frais appliqués sur un reglement
recu au titre de factures non cédés.

Montant fixe ou variable tarifé a
I'événement.

Reglement direct non
restitué

Frais appliqués lorsque le client ne
restitue pas, sous un certain délai, le
reglement qu'il a recu d'une facture
cédée qui lui a été financée.

Montant fixe tarifé a I'événement.

Traitement d’un
impayé

Frais pour le traitement d'un impayé
lié aux moyens de paiement.

Montant fixe tarifé a I'événement.
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ANNEXE 5 : Exemples de pages de sites internet de banques renvoyant a des simulateurs

Particuliers | Professionnels & TPE

SOCIETE B acces A procELIANCE NE
GENERALE VR
Banque & Assurances :g-;:

Retour page accueil Devenir client

Accusil  Conseils t outils pratiaues

'™ simulateur
# Crédit Classique

Vos données

Objet du Sélectionner dans |a liste
financement

Montant
du crédit SaLL 0T

N
@
E]
@

Durée

Taux %
{taux débiteur annuel
fixe hors assurance)

Particuliers | Entreprises | Professionnels

Assurer
Vos proches & vos biens

HSBC m Banque au quotidien Emprunter Epargner & Investir
Comptes & carles Financements & préts immobiliers Placements & fiscalité

Préts immobiliers _) Produits Outils o Conseils

Simulateur Crédit Immobilier

Un projet immobilier ? Etudiez les scénarii possibles
en fonction du montant que vous souhaitez emprunter ou des mensualités que vous envisagez.

Cefte page n'est pas adaptée aux suppo

1- Votre situation fotre projet mobile

Si vous souhaitez malgré tout consulier |

Vous souhaitez acquerir Déplacez les curseurs pour modifier les paraméires de voire
- T s simulation, simulateur, vous pouvez utiliser le lien ci
un bien immobilier... . e
Effectuez une simulation de prét !
¢ Montant o€ ® ———— 000€
Connaissez-vous le montant de votre projet 7 Lencer le simulsteur (L]
Oul @ Non O : dhens,
Durée 3ans - L 3 ~  25ans
Taux du prét [ 0j%
Frais de dossier [ soaje

[[] Permetire un differe

Calculer
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AL

' Votre quotidien Votre mobile Vos financements  Votre résidence  Votre patrimoine  Votre prévoyance

Accés a vos comptes

Identifiant
Mot de passe =
OK

Sécurité | Probléme de connexion
Autre moyen d'authentification
Découvrir YNNI
Souscrire
Votre quotidien

» Encaisser vos paiements

+ Régler vos dépenses

» Rémunérer vos liquidités

» Faire face aux besocins de
trésorerie

Concrétisez vos projets :

Simuler...

Demander votre devis.._

Souscrire..

Abonnez-vous 4 la
Newsletter :

votre e-mail

(=]
=

¢ EUROFACTOR

GROUPE CREDIT AGRICOLE

Professionnels > Votre quotidien > Crédit : simuler votre projet

VOTRE QUOTIDIEN

Crédit : Simuler votre projet

Financer un bien de consommation - Simulation

Quel sera le montant de mes mensu

* : information obligatoire

B |
Prix du bien a financer : * l:l EUR 2
Durée souhaitée :
Apport personnel : I:l EUR

m Votre budged

Revenus mensuels : * l:l EUR 2
Charges mensuelles lides a votre l:l EUR 2

logement :
Charges mensuelles de crédits en l:' EUR 2

cours :

utres charges: [ eon

Accueil > Nosmétiers > Simulateur affacturage

Effectuez une

SIMULATEUR AFFACTURAGE

Estimez votre financement en affacturage en quelquessecondes
= = ESE T Ty g === B s B

Votre CA TTC Annuel (EUR) * Nom *

simulation Délai moyen de réglement de vos client (en jours) * Sociéte*
L\l -
d'affacturage en ligne,
P o lientéle particulier * Fonction *
our estimer ourcentage de votre clientéle particulier =B
mmédiatement le
montant de votre b ¥
- Facturez-vous en situation de travaux 7 * OUl | NON
trésorerie . L
& H miail
supplémentaire.
Téléphone *

Vous étes créateur d'entreprise, professionnel, TPE,
PME, entreprise, grand compte, avec un chiffre
d'affaires annuel (effectif ou prévisionnel) d'un
minimum de 150 000€, réalisé sur une clientéle de
professionnels (BtoB) 7

L'affacturage Eurofactor vous offre :

# un financement de vos factures clients sous
24H
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ANNEXE 6 : Exemples de plaquettes tarifaires des banques s’adressant aux professionnels

Certaines plaquettes sont relativement bien renseignées.

Pour la plaquette suivante, la présentation est claire et on retrouve les produits de financement de

court terme dans la méme partie de la plaquette. En revanche, les indications en termes de tarifs

sont limitées.

DECOUVERTS ET CREDITS

€ PAR OPERATION
(SAUF INDICATION
CONTRAIRE)

Facilité de caisse et/ou découvert

Dé n
— intéréts débiteurs Nous consulter
Les intéréts débiteurs sont percus par la banque lorsque le compte présente un
solde débiteur pendant un ou plusieurs jours.

Lorsqu'un indice de marché est retenu pour la détermination du taux d'un
découvert,dans 'hypothése ol cet indice serait inférieur a zéro, il sera alors réputé
égal a zéro.
Commission de dépa
— intérécs différenciels

Col plus fort décou

T du compte

ement 2% de la partie du solde débiteur
en valeur en dépassement de ['autorisation

Commission de plus fort découvert Nous consulter
Commission calculée sur le plus fort découvert de chaque mois ou de chaque
trimestre en valeur.

Commission d'immobilisation %
Commission calculée sur les nombres débiteurs lorsque le compte fonctionne 4
découvert pendant tout le trimestre.

Le TEG réel sera indiqué sur le relevé trimestriel de compte courant. Le cas
échéant, ce tux est écrété pour respecter le plafond du taux réglementaire™
en vigueur.

Financement du cycle d'exploitation

Escompte

— minimum d'intéréts Par effet 6,53€

Lintérét d'escompte est référencé a notre Taux de Base!.

Les intéréts sont calculés sur la base du montant nominal de 'effet en fonction
du nombre de jours précédents ['échéance, avec application d'un minimum de
10 jours.

Mobilisation de créances professionnelles (Loi Dailly)

de onvention cadre Dailly Gratuit
Com SUur ¢
— marché privé 20,40€
— marché public 51,00€
Motificatior 20,40€
Prorogation 20,40€

Lorsqu'un indice de marché est retenu pour la détermination du taux d'escompte,
de cession-escompte (Loi Dailly), dans I'hypothése ou cet indice serait inférieur
zéro, il sera alors réputé égal a zéro.

Gestion du poste clients

Le recours a nos solutions de gestion du poste clients vous permet

de financer votre activité et de vous développer en toute sécurité
(information commerciale, assurance crédit, affacturage).

Affactur

Nous consulter

édit Nous consulter

Dans la plaguette suivante, les indications en termes de tarifs sont relativement riches :
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FINANCEMENTS [>Escompte

Taux d'escompre Euribor 3 mois
+ marge
7
» CYCLE D’EXPLOITATION Effets escomptes, interéts minimum calculés 9,60 €
Effets * briilants /brilés *, intéréts minimum calculeés sur
> Frais de dossier 1 7% du montant 10 jours calendaires 8,60 € minimum

avec un minimum

de 150,00 € > Mobilisation des créances professionnelles (Dailly)

< i et dal P T "
> Découvert La loi Dailly vous permet de céder vos créances projfessionnelles ¢

soit pour effectuer ure opération d'escombie, soit 4 titre de gorantie, et de benéficier

@ Commission du plus fort découvert (calculée en % sur 0,15 %00 dans les meileurs délms dun financement adossé 4 vos créances commeiciales

le plus grand solde débiteur en valeur de chaque mois Convention cadre Gratuit

de ka_penode d arreteJ Commission de mise en place cu de renouvellement | % du montant

@ Commission de dépassement de découvert 0,50 %" de dossier avec un minimum de

© Commission dimmobilisation 0.15% 150.00-€ / dossier

8 Commission d'engagement 0,50% Commission de bordereau 11,00 €

© Commission de confirmation de crédit (sur autorisation) 1,50% Commission de notification 3000¢€

Commission de non udlisation du découvert, calculée sur 070% Commission par créance cédse 600€

le montant non utilis€ de l'autorisation de découvertde la Commission de relance Dailly 20,00 €

péricde d'arrété Commission de prorogation, modification, réclamation,

Taux d'intérét du découvert autorisé Taux d'ntérér impay¢ Dailly 2000€
conventionnel indigué aux Commission d'envoi a l'acceptation 20,00 €
conditions particulieres de

3 Be & i > Affacturage

Taux d’intérét du dépassement Taux majore:

Le taux majoré est le taux du découvert en compte Bénéficiez d'un financement rapide et de la securisation de votre poste clients

se situant au seuil de I'usure, tel qu'il est communiqué Gestion de vos créances Nous cansuler

par le journal officiel en son avis trimestriel concernant Ciden A tEr s ta

I'application de l'article D 313-6 du code de la SS0ON €6 VOUS pos = n Dldds consitey

Financement de vos créances Nous consulter

consommation relatif a ['usure.

En revanche, les 3 plaquettes qui suivent sont relativement limitées en termes d’information :

(@ Financement court terme et affacturage

» Vous devez faire face a des décalages de trésorerie quelques jours par mois

La facilité de caisse est une autorisation de débit en compte & durée indéterminée, accordée quelgues jours par mois,
pour pallier vos besoins de trésorerie dus aux décalages entre les dépenses et les recettes.

Frais de dossier :

A l'guverture et au renouveltement de la ligne .. i 1% du montant de la facilité de caisse - maximum 100€

» Vous souhaitez anticiper une rentrée d'argent a venir

Le Découvert personnalisé est une autorisation de débit en compte qui vous permet de financer vos besoins de trésorerie
supérieurs 3 1 mols, dus aux décalages entre les décalssements et les encalssements prévus.

Vous pouvez utiliser votre Découvert & votre gré, partiellement ou totalement en fonction de vos besoins, dans la limite du
montant maximum autorisé, et sur la durée fixée contractuellement.

Frais de dossier :
A l'ouverture et au renouvellement de |a ligne i ... 1% du montant du découvert - maximum 100€
» Vos clients vous réglent par effets de commerce et vous souhaitez disposer immédiatement des fonds

L'Escompte est une avance de trésorerie consentie par contre remise des effets de commerce que vous détenez
sur vos clients. Vous ates crédité du montant de vos effets dés leur remise.

» Vous souhaitez améliorer la gestion de votre poste client

L'Affacturage est une solution compléte pour vous accompagner dans la gestion de votre poste client : achat et financement
de factures, garantie contre e risque d'insolvabilité clients, relance et recouvrement du poste client.

0 BON A SAVOIR : Un chargé d‘affaires se tient & votre disposition pour vous proposer la solution qui répond A vatre besoin
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CREDITS D'INVESTISSEMENT
« Frais de dossier prét moyen / long terme sur le capital emprunié hors débours (12 100 % ' avec minimum de 160,00 €

COURT TERME
« Commission d'engagement sur ouverture de crédit / confirmation sur bgne de crédit.. 1,00 % 0

o Frais de dossier Cuverture de crédit (a louverture) 100% 12 avec mnimum de 160,00 €
« Frais de dossier préts court terme, plafond d'escompte,

mobilisation de créance, ou| 1,00%0'» avec minimum de 160,00 €
« Escompte : minimum dintéréts percus par effet escompte (sans TVA) 6,00€
» Révision annuelle de votrs ligne de trésorene 1,00 % du montant 1'*_......... minimum

maximum
17000€  150000€

CRITTRMRIT AT

7. CREDITS ET GARANTIES

7.1 Crédits de fonctionnemen
7.1.1 Facilités de caisse, découveris supplémentaires

u Mise en place de la ligne

» Taux maxi sur montant accordé 1,00 %

* Montant minimum 36,00 €
u Modification de la ligne

« Taux maxi sur montant accorde 1,00 %

* Montant minimum 18,00 €

7.4.2 Dossiers crédits a court terme - SOUPLESSE PRO

u Mise en place

= Taux maxi sur montant accorde 1,00 %

» Montant minimum 36,00 €
m Réexamen annuel de la ligne

= Taux maxi sur montant accordé 0,50 %

= Montant minimum 18,00 €
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ANNEXE 7 : Extrait d’'une plaquette tarifaire concernant les transactions a l'international

OPERATIONS BANCAIRES
A L'INTERNATIONAL

€ PAROPERATION
[SAUF INDICATION
CONTRAIRL|
Notre tarification s'entend hors frais évantuel pris par la correspondant.
Frais de tenue de comps an davises'? Par an §1,00€
Commission de changs {minimum de |3,77€) 0,05%
Commission de compte an davises (de mowament) 0.15%

Les commissions snppllgu!}t A toute opémtion d'achat-vente de
e Sl R S e Xin s il Db et
propesée pour une meilieure maltrise de vos risques de change.

Opérations par carte bancaire !

Lamaﬂnm:da h wransaction inchat les commisslons ot {rals percus par

& banque

_ Craniic Cammiszion de changs = 1A% du monwant™
‘Commission de reaaic - 3,068
et mmdnd-ullmﬂmnﬂ

Comemission de recrair
+ commission de change -;ﬁlﬂﬁ ‘monmanc®

ion de I'étranger (IMPORT)!

Pai a

e miza on place d'un virement SEPA émis on auros vers 'un des

i
d

zone SEPA
—laluluug 3576
el o par CIBMEINE | s e

en pla
- d'un virement hors zone SEPA
- d'un virement an devise dans la zone SEPS
d'un virement da trésororke v cno SEPA (hors Francs)
— saisi en agence
- commission de transfert
— frais de virement papier
— célérransmis ou par Cyba-plul
— commission de transferc

{minimum de 18,36€} 0,10%
537

[minimum de 18,36€) 0,105

Par chique
— traitement pour ['émission d'un chéque

&n 2uros ou en dm ises [minimum se 16,318 0,10%

Par :!I'rl

- simpla minimum da 16,31€) 0,10%
— documantairs miimum de 45,306} 0,20%
— frais de dossier 15,35
— frais d’aval [mirvirriurn de. SS.WEI %
- E—m d‘a:ccpuuan 14'

(!,memmmwmhmlw&ﬂmmw
ma‘mxnmmw N
i, s rouman zon gramuices

o o do chungs

TIPRMAN des Tones FFF 5P & FLIAC ann 4

PAROPERTION £ PAR OPERATION
{SAUF WDIEATION: (SLF BDICATION
CONTRAIIE] CONTRARE,
Credit documentaire export!!! @ Commissions additionnelles®
3,108
Mis on place dans lo cadre des transactions intemationalos, |e cradit §
dorumantaire est lengagemant d'une bangua de paysr-un montant 103
définl & une autre banque, contre la remise, dans un défal décerming, sz
g0 GoCUments conformas,
15,35€
= e ]
mnrfcion S {mln o d BI BQE a5 y 35.70€
=i mnﬁrmwen No i .oru\n_« 18368
—levée de documents [minimum da |0L008) Q. 125% E[sEIE
= aeceptation (Frorata temporh) (e 137,506) K Commissian du réparation 15,356
= \ 0 013%
n!gncladon . o tmhmurr de ?ﬁDEb ._'u Opérations de dlange"’m
—wn:krl de Credo: {minimum n: ?I WE\*J I(}‘i‘. L TR -
Mise en place oparston =n deviies 15,356
— examen de documents 81 60€ 15,358
{Cradac notifid par une autre banque frangaisa) st
Réglements en provenance de ['étranger (EXPORT)! & Garantles Internationales®
[T—
Toutes les conditions qui siivent s'entandent en frats paragés. — ouverture {mmmum de #6.50€) Faran 1%

Ri | it SEPA recu en euros Grauiit
de 'un dex pays de la SEPA,

Réeeption d'un viremant hars 1oae SEPA ragu en auras 15358
ou en devises

Par chique

— régglement de chéque requ hors d'une banque eangere I1535€
Far sffor

— simple {mirirmam de 16,32€) 0.10%
— doecumentaire (minimum da 38.T4€) 0,208
—frais de dossier 1535€
— frais de relance %R

Crédit documentaire import!" &

Aux commissions indiquées, il convient d'ajouter dans tous les cas,
fo palomont des commissions: ot fraks fBcturds par los banquos
engrpes

derangéres, des frals de port, télégrammes et autres frals
avotre demande. L -

DQuverturs de Credog irrévocable {mimimum de $&.50€) Paran 1%
Utsation (i da 91,B0€) 0,1 25%
IFficiticn (minimum de 51,008 1%
{minimum de 51 00€) Paran |%

Accepeation (Prame temparis)

Abornement i e banque
{Internat. tc\tpﬂom' m tiléphone mol

— Crédoc Import Internet

8, 5MS, ete)™
[minmurm d= 12 moi) Par mois 5,10€

Racues par b
— novfication

{1) § dovesns, b commizdon o

{minimum do 81,50€) 0,10%

chinge sajoae.
%) Cpieaions an deiies hors Eurs, ranc Pacfiz. Lo Rosmn st Couronne Subdiss o

& 1) s s

) LB{S) B2rVICH5} SCUIEIAE) COMPESPON[ETE) & DEAN(RLIX) POPOSB{S} OIS o CHF2 o produm
mentonns.

Diefimon des sones EEE, SEPA = FURO en p.14
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