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Je dépose mon dossier en médiation



I Tutoriel - Comment déposer un dossier - Avant de
commencer

Vous allez déposer un dossier de médiation en ligne. Prenez le temps de consulter ce
tutoriel vous présentant les 7 volets a remplir qui constitueront votre dossier
complet.

La fenétre d'accueil de la procédure de dépdt de votre dossier en ligne

=2| Médiateur du Cradit

HIARENITEDTISES]

AVANT DE COMMENCER

Pour remple oI CoBBEY, FUNANI TR JEE COTUTINGS BUNaNTE

« Pour vous | vo3 coondenndes. (adresse, iidphone), fonciion, adresse de messagerie dlecirongue
« Pour volre sockibe
& Doordennies (adrease, 1MEROAE), BECI TRl (ode IAF), forme juridiges, captal #1Mect, frmibn do SIREN, daby & criaticn |
& informaiions fnanciéres - (A, résuliad net, iotal bilas, izisi de la detie bancaire, montant des fonds propres pour ies 3 derniers eercices, la siuation de inksanerie pour ks desniers meis. |
» Pour chacun de vos éiablissements financiers (banque, sociéié dasswrance crédi, sockié dalfachunape) | roms, Cocrdonndes (sdresse, Silbphone], adresse de messigerie dlecironicue de
won correapondants, montant dencours acksel, montast dencours demandés, montant des créances bancaies refosiben

A Misaue o [Etape didentioaton, un isentifnt {lOpin) & un MmOt de DASSE VOUS Seront emvoyés & Iadresse e mesaagere mentonnée VOUS BUreT ainsi 18 OSSbALE B¢ Compabter oU MOSTEr volre dosser
pendact & jours. Aprs avor renseigné touties les Hlapes, vous valderes ¥ sera imemé & par bes douipes de la Widisten

Constbuer vaire SOSSIEN Bve0 AnEnton &l whrifiez vos réponses avant de ks vskier

I?nmc:ier votre dossier ﬁmﬂnw volre dossier

Pour chaque volet a remplir, vous trouverez -

-une copie d'écran

- une rubrique « Documents et informations nécessaires »

-une rubrique « Ce qu'il faut savoir = qui vous donnera des compléments d'information

- dans la colonne de droite ; |a liste de tous |les volets, |13 possibilité de télécharger le guide en format pdf etla
signification des symboles utilisés

— (e qu'il faut savoir

=+ Tant gue votre dossier ne sera pas définitivement validé, vous aurez la possibilité de le modifier et de le
compléter pendant 5 jours en cliguant sur l'icone "Compléter votre dossier” et en saisissant votre identifiant et
votre mot de passe (fournis lorsque vous aurez rempli la page 1). Au-dela de 5 jours, votre dossier sera
automatiquement annulé.

Etape suivante

TUT@RIEL |

—— Déposer un dossier pas a pas ———

-

avant de commencer

volet 1 vous

-

-

volet 2 votre entreprise

-

volet 3:vous étes accompagné

-

volet 4 :vos établissements financiers

-

volet 5:votre situation financiére

volet 6 :vos difficultés

-

-

volet 7 :validation

—— Télécharger

» cette page (PDF-217 Ko )
¢ le tutoriel complet (PDF - 1 Mo )

—— (e que veut dire... ———————

0 pour bénéficier d'une aide contextuelle
s 4 renseigner obligatoirement

Passer  Métape suivante | powr enregistrer vos

informations dans un volet




! Tutoriel - Comment déposer un dossier - 1 - Vous J
| TUT@RIEL

Le volet "Vous”
DOSSIER DE MEDIATION

Déposer un dossier pas a pas

L sasia e oo volid parmet dmstier ka sarsing du Madiatewr du Crédit aux entrapises
avant de comimencer

-

Las informations obligatoires sont ldentifiées par un *.

+ voler 1: vous
1 Informatiens sur le Déclarant

Clwilipé * Madame Madamoselle honsiaur b volet 21volre entreprise
Mom * @ v volet 3 :vous étes accompagné
Prénom * 7] b volet 4 :vos établissements financiers
Date de naissance * 9 b volet 5:votre situation financiére
Fonction * Sélectionner ... = » volet 6 :vos difficultés
(St s dirgoants, fes mandiaires sociaus o les admistadours ddsands Bar les Irinau som | 5 i) BOLTTARNE L olodsner ol rdholatnan)
» volet 7 validation
Teléphone Fixe * {10 chiffres, sans séparaledr) '
Téképhone Portable (10 chilfres, sans séparalour) (7]
Email * (7] i
- Télécharger
S'agitdl d'une erdation | reprise d'entreprise 7 Ol Non
r cetie page (PDF-129 Ko )
b le tutoriel complet (PDF -1 Mo )
Documents ou informations nécessaires
= vos coordonnées (adresse, téléphone) (e que veut dire
= votre fonction : administrateur judiciaire, directeur, entrepreneur individuel, gérant, mandataire social, ) pour bénéficier dune aide contextuelle

président, président directeur général ;
# d renseigner obligatoirement

=» yotre adresse de messagerie électronigue PassecdTéisps suivanie.| pour enregistrer
informations dans un volet

Ce qu'il faut savoir

= Attention - ces informations ne sont plus modifiables une fois la validation de cette page effectuée en

cliquant sur Passer 4 I'étape suivante |

= Dés que vous aurez validé ce volef, un message (voir ci-dessous) vous sera envoyé & l'adresse de
messagere que vous aurez renseignée. Il comportera votre identifiant (login) et vofre mot de passe (votre
numeéro de dossier atfnbuél :

De : dossiersaisine @ mediateur akio-solutions.com
A - nom @ domaine_fr
Objet : <Ref...> Création dossier saisine

Monsieur,

Vous avez déposé le _/_/2016 une demande de création d un dossier auprés de la Médiation du Crédit aux
entreprises pour vous aider a trouver des solutions adaptées et concertées entre vous et vos partenaires financiers.

Le dossier est actuellement en cours de constitution par vos soins est enregistré sous la référence DMC-2016-....
avec l'adresse de messagerie électronique nom (@ domaine fr .

Pour v accéder & nouveau et le compléter, vous devez vous connecter & nouveau sur le site Internet.

Renseignez votre adresse Email () dans la zone Login, et dans la zone Mot de passe renseignez le numéro de
dossier ().

Seule la combinaison de ces deux informations vous permettront de poursuivre |a saisie de votre dossier. Vous
disposez de 5 jours pour le compléter et le valider. Passé ce délai, le dossier sera automatiquement et
définitivement détruit.

Pour le valider, dans le demier volet, cliquez sur VALIDER VOTRE DOSSIER
MNous vous remercions de votre démarche.

Les services de la médiation du crédit.

Etape précédente -Etape suivante



Tutoriel - Comment déposer un dossier - 2 - Votre entreprise T U T@ RI E L

Le volet "Votre entreprise”

;—Illnrmalbnn: Sur volre (51 D x d . 3
T — ) EPOSEer un dossier pas 4 pas
Secteur dactivité * Sélectionnez un code MNAF (liste simple) - @ » gvant de commencer
e NS L » volet 1: vous
i triculation * A SIBEN _

S TRk @ v siren) » volet 2:voire entreprise
Adresse @ . .
» volet 3 vous etes accompagne
Code postal * (7] B . .
r volet 4 vos etablissements financiers
Ville * @ N .
1 » volet 5 votre situation financiere
Département * Sélectionner ... -~ @ . .
4 » volet 6:vos difficultés
Telephone * @ (10 chiffres, sans séparateur)
r volet 7 - wvalidation
Fax 0 (10 chiffres, sans séparalew)
Forme juridique * Sélectionner .. - @
Capital (pour les societes) @ (e ooz 21 A
Télécharger
Effectif L] (chiffres uniguement)
Date de création * D 0 (Cliguer sur lfebne du calendrier pour S&lect » cette page (PDF -130 Ko )
Feltas-vous Fobgol e procedurs Y oui @ Hen » |e tutoriel complet (PDF - 1 Mo)
collective :*

Ce que veut dire...

Informations nécessaires @ Pour bénéicier dune aide

. ) . conrextuelie
=3 les coordonnées de votre entreprise (adresse, téléphone)

# & renseigner obligatoirement
= son secteur dactivité et son code NAF/APE

Passer 4 létape suivante | nour enregistrer vos

= zaforme juridique informations dans un volet
= son capital (dans la cas d'une société)

= son effectif

=l son numéro de SIREN

=+ sa date de création

(Ce qu'il faut savoir
=+ La raison sociale estle nom de votre entreprise

= Le code NAF/APE (pour Activité Principale Exercée) est un code de cing caractéres (quatre chiffres etune
lettre) qui caractérise I'activité principale de I'entreprise. Vous devrez faire votre choix dans le menu déroulant.
Vous pouvez vous aider en allant sur ce site ; hitpirecherche-nafinsee.fri

=>» Le numéro SIREN est un code unigue qui sert a identifier une entreprise francaise. Il existe au sein d'un
répertoire géré par 'Insee : SIREME www.sirene fr

Etape précédente - Etape suivante



Tutoriel - Comment déposer un dossier - 3 - Vous étes
accompagné

Le volet "Vous étes accompagné”

— Tiers de conflance ou autres intervenants

Type Vous étes accompagné par ... - @
Cabinet / Intervenant L]

Nom interlocuteur L]

Prénom (7]

Téléphone fixe (10 chiffras, sans séparateur) 7]

Fax {10 chiffres, sans séparateur) @

Ermnail a

Informations nécessaires

= coordonnées du professionel quivous accompagne (nom, téléphone, adresse électronique)

Ce qu'il faut savoir

= Indiguez-nous sivotre entreprise est accompagnée par un Tiers de confiance de |a Médiation ou par un
autre professionnel par example votre expernt-comptable, votre commissaire aux comptes ou votre association
de gestions et de comptabilité.

= Sivous souhaitez étre accompagné par un Tiers de confiance, appelez le 0810 00 12 10 (0,6€/min + prix
d'appel)

Etape précédente - Etape suivante

TUT@RIEL

Déposer un dossier pas a pas

» gvant de commencer

» volet 1 vous

¥ volet 2 votre entreprise

v volet 3:vous éres accompagné

» volet 4 :vos établissements financiers
k volet 5 votre situation financiére

» volet 6 vos difficultés

» volet 7 :validation

Télécharger

r cetie page (PDF - 106 Ka)
¥ |e tutoriel complet (PDF - 1 Mo)

(Ce que veut dire...

0 pour hénéficier d'une aide
contextuelle

# & renseigner obligatoirement

Passer a lNétape suivante | pour enregistrer vos

informations dans un volet



Tutoriel - Comment déposer un dossier - 4 - Vos T U T@ R I E L

établissements financiers

Le volet "Vos établissements financiers”

Déposer un dossier pas a pas
La saisie de ce volet se décompose en 4 dtapes

avant de commencer

-

« Etape 1: sélectionner le type d'établissement financier (banque, société dassurance crédil, société d'affacturage), 30 au maximum.
« Etape 2 : préciser 5i vous rencontrez des difficultés avec ce demier

« Etape 3 : renseigner les zones pour I'établissement concemé

« Etape 4 : qualifier les difficullés rencontrées

volet 1:vous

-

-

volet 2 :votre entreprise

-

volet 3 :vous étes accompagné
Pour ajouter un nouvel &tablissement, chiquer sur ke bouton [Ajouter un élablissement financier] pag

Vos établissement financiers

-

volet 4 : vos établissements financiers
Type d'établissement - Etablissement bancaire Assurance crédit ¥ Affacturage crédit-bailleur

-

volet 5 :votre situation financiére

Liste des établissements financiers renseignés : volet 6 :vos difficulteés

-

MNom de 'établissement financier Type Encours actusl Encours demande volet 7 :validation

-

Aucun établissement n'a été renseigné pour le moment

e s I y
I Télécharger

cefte page (PDF - 152 Ko)
le tutoriel complet (PDF -1 Ma)

-

-

Informations nécessaires

= coordonnées de I' (des) établissement(s) financier(s) : adresse, téléphone

=P+ coordonnées de votre correspodant : nom, téléphone, e-mail (e que veut dire...
= montant dencours de crédit ou de garantie d'assurance-crédit 0 pour hénéficier d'une aide
contextuelle

% & renseigner obligatoirement

Passer i [étape suivanie | pour enregistrer vos
(e qu il faut savoir informations dans un volet

= Sagissant du crédit bancaire, de Faffacturage et du crédit-bail créez une fiche pour chacun de vos
partenaires financiers et précisez pour chacun s vous rencontrez des difficultés avec ce dermier.

= Sagissant dassurance-crédit créez des fiches uniguement pour les assureurs-crédit avec lesquels vous
avez un probléme.

= Vous pouvez rajouter avtant d'établissements gue nécessaire en cliguant sur «Ajouter un
établissements

=> Sile nom de votre établissement ne se trouve pas dans le menu déroulant, sélectionnez cAutress en
fin de liste.

= Noubliez pas d'enregistrer les informations sur chaque établissement en cliquant sur le bouton
Valider

=P Vous pouvez toujours modifier les informations de chagque établissement ajouté.

Etape précédente -Efape suivante




I Tutoriel - Comment déposer un dossier - 5 - Votre situation

|
TUT@RIEL

—— Déposer un dossier pas a pas ——

v avant de comimencer

» volet 1:vous

¥ volet 2 votre entreprise

v volet 3:vous étes accompagné

b volet 4 :vos établissements financiers
+ volet 5 : votre situation financiére

» volet 6 vos difficultés

v volet 7 :validation

financiére
. " " R
Le volet "Votre situation financiere
e wotre
Etes-vous en cessation de paiement 7 * ul © oo
Avezodous un risque de cessation de o ton @
paiement dans les trois mois 7 °
Avezvous des arrénés fiscaux 7 ° Ol tion @
Montant des arrérés fiscau ? L]
AVET-OUS D8 BITIENES S0ioux 7 oul © Non @
Miantant des arbbres socisux 7 o
Antériorite des difficultés * Meoinsde 6mois © PuscaBmeis O Stucturelies
Activité de 'entreprise
Chiffre o affaires (en suros)
Anvbe 2013 Annd T4 * Ansbe 2015
] ] @
Résultal Net (e euros)
Anrvbe 2013 Annde 2014 * Anrvbe 2015
[ @ @
Dermier bilan [ou suros)
Total bilan * Total Dette bancaires * Fonds propees *
@ o @

—— Télécharger

v cette page (PDF - 107 Ko)
¥ |2 tutoriel complet (POF -1 Mo)

En dessous de cette premiére partie, vous trouverez des questions complémentaires

Situation de trésorerie @

—— (e que veut dire

. pour béneficier d'une aide
contextuelle

# & renseigner obligatoirement

Passerd Métape suvante | DOLIT enregistrer vos

informations dans un volet

« Mois M-1: (en euros)

« Mois M-2 : (en evros)

& Mois M-3 (en auros)

« Mois M4 : (en euros)

« Mois M-5 (en euros)

» Mois M-6 : (en eurcs)
o Bilan N-3 Parcourir.. | Aucun fichier selectionne.
o Bilan N-2 Parcourir.. = Aucun fichier sélectionné.
o Bilan N-1 . Parcourir.. | Aucun fichier sélectionne.
o Cpte de résultats N-2 Parcourir.. = Aucun fichier sélectionné.
o Cpte de résultats N-1 Parcourir... | Aucun fichier sélectionné.
o Plan de trésorerie 4 6 mois | Parcourir.. | Aucun fichier sélectionné.

—— Informations et documents nécessaires

=» montant des arriérés fiscaux et sociaux
=p> aclivité de I'entreprise : chiffre d'affaires et résultat net des 3 dernigres années, dernier bilan

=p» facultatif: situation de trésorerie sur 6 mois et pigces justificatives (bilan des 3 derniéres années, compte
de résultat n-1 et n-2, plan de trésorerie 3 6 mois)

—— (e qu'il faut savoir

= | 3 situation de trésorerie sur & mois et les piéces justificatives sont des informations facultatives.
Neéanmaoins, s ces eléments financiers sont déja disponibles, leur transmission immédiate permettra un
traitement plus rapide de votre dossier.

Etape précédente -Etape suivante




Tutoriel - Comment déposer un dossier - 6 - Vos difficultés T U T@ R | E L I

Le volet "Vos difficultés”

— Informations complémentaires —— Deéposer un dossier pas a pas ——
Si vous avez des informations complémentaires & communiquer, remplissez la zone ci-dessous :

» gvant de comimencer

volet 1 vous

-

-

volet 2 votre entreprise

-

volet 3 :vous étes accompagné

-

volet 4:vos établissements financiers

-

volet 5:votre situation financiére
volet 6 :vos difficultés

-

volet 7 :validation

-

Il vous reste 750 caractéres

— Télécharger
— Ce qu'il faut savoir b cefte pags (PDF - 105 Ka)
= Sivous avez des informations complémentaires 3 nous communiguer, vous pouvez les ajouter dans v le tutoriel complet (PDF - 1 Mo)

cette fenétre.

Etape précédente - Etape suivante Ce que ve ut dire...

0 pour bénéficier d'une aide
contextuelie

# & renseigner obligatoirement

Partagez cet article ! Passer alétape suivante | pouUr enregistrer vos
informations dans un volet




! Tutoriel - Comment déposer un dossier - 7 - Validation du TU T@ RI E L |

dossier

| Le volet " Validation™

Impression ot validation de vatre dossler
Rlndarne essai misdiation

Déposer un dossier pas a pas

avant de commencer

-

Adn de corsene un exemplaing de solie dossais fous wous swilons & Fimprimes of & ke consenet

volet 1 vous

-

volet 2 votre entreprise

-

Important  unae fois votro dossior do sarno du madabour valdd, § no vous sora plus. possible do lo modiion

e

-

volet 3 vous étes accompagné

volet 4 : vos établizsements financiers

-

volet 5 : votre situation financiére

-

volet 6 : vos difficultés

-

Ce gu'il faut savoir
volet 7 :validation

-

e une iz gue vous avez compléte fes 6 volets précédents, n'oubliez pas de le valider en cliguant

sur [Tcone Valider volre dossier | Sans cels, il ne sera pas transmis & votre Médiateur
départements! du crédit _
— Telecharger -

= Attention : une fois le dossier valide, il n'est plus possible de le modifier.

-

cette page (PDF - 127 Ko )

= Licone IMprimer volre dossier permet de générer un fichier (format pdf) gue vous le tutoriel complet (PDF - 1 Mo}

pourrez sauvegarder et imprimer.

-

=  Deés gue vous aurez validé votre dossier, un message (voir ci-dessous) avec en piece jointe volre
dossier (format pdf) vous sera envoye & 'sdresse de Messagerie que VOUS SUTEZ renseignée : . _ (e que veut dire

De : dossier.j2. mediateurducredit. fr @ mediateur.akio-solutions.com ' pour bénéficier d’une aide

& nom @ domaine. fr
textuell
Objet : <Ref..> AR SAISINE et iy
# &rengeigner obligatoirement

Mongieur, g

Passer d [élape suvante | pour enregistror
Wous avez saisi le Médiateur du Crédit pour tenter de vous aider a résoudre vos problémes de trésorerie et de vos informations dans un volet
financement. Wotre demande a bien &té enregistrée sous la référence DMC-2016- ...

Mous vous remercions de conserver précieusement ce numéro et de le rappeler lors chague échange.

Un message electronigue ainsi que votre dossier de mediation ont 8té adressés simuttanément a votre Médiateur
Départemental qui prendra contact avec vous par téléphone sous 48 heures au plus tard afin de faire le point de
la situation et qualifier vos besoins.

Si ceux-ci dépassent le cadre strict de la mediation bancaire des solutions alternatives ou complémentaires vous
seront proposées pour tenter de résoudre vos difficultés.

Noug vous remercions de votre démarche.

Etape précédents
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