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La médiation du crédit en accompagnement des entreprises 
en sortie de crise 

 

Au cours du premier semestre 2021, le nombre de dossiers éligibles à la médiation tend à décroître, 
en cohérence avec la diminution des demandes de Prêt Garanti par l'État (PGE). Ainsi, sur cette 
période, plus de 2 700 dossiers ont été éligibles, ce qui représente un volume de demandes 
comparable à celui du quatrième trimestre 2020. Le recul observé s’accentue au deuxième trimestre 
avec un rythme mensuel de 350 demandes de médiation qui demeure toutefois supérieur à celui 
observé avant crise.  

De janvier à juin 2021, le montant des crédits demandés atteint près de 590 millions d'euros, ce qui 
représente, compte tenu du faible taux de refus des banques (estimé à 2,9 %), une proportion limitée 
des encours de PGE accordés sur cette période. 

Les demandes de médiation émanent toujours très majoritairement (84,5 %) de TPE (moins de 11 
personnes), le nombre de PME avec des effectifs de plus de 50 salariés ou des montants de crédit de 
plus de 10 millions d'euros étant plus limité (moins d’une centaine au premier semestre 2021). 

Le secteur des services demeure celui qui sollicite le plus la médiation, mais sa part tend à reculer au 
cours de la période pour s’établir à 49,1 % au deuxième trimestre (55,7 % au premier trimestre). Cette 
évolution est principalement consécutive à la diminution, au sein de ce secteur, de la part des 
entreprises de l'hébergement-restauration qui représentent au deuxième trimestre 10,4 % des 
demandes (17,9 % au premier trimestre). 
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Au cours du semestre, la médiation du crédit s'est déroulée de manière positive dans 39,7 % des cas, 
apportant des solutions à plus de 1 220 entreprises et préservant ainsi près de 14 800 emplois.   

 

La médiation continue d’être mobilisée dans les territoires, en relation étroite avec les acteurs de 
l’écosystème entrepreneurial, pour accompagner en sortie de crise les entreprises confrontées à des 
difficultés de financement et faciliter leur accès aux dispositifs publics de soutien adaptés à leurs 
situations. La médiation nationale du crédit est ainsi signataire du plan d’action sur 
l’accompagnement des entreprises en sortie de crise qui a été présenté le 1er juin et qui s’articule en 
trois axes :  

- La détection précoce des fragilités financières,  
- Un dispositif d’orientation et de conseil à destination des entreprises présentant une 

fragilité économique ou financière,  
- Une palette de solutions permettant de consolider la situation financière des entreprises et 

d’assurer la poursuite de leur activité dans les meilleures conditions. 
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1er semestre 
2021

Nombre de dossiers éligibles 2 723
Montant des crédits demandés (millions EUR) 586
Nombre d’entreprises confortées 1 223
Nombre d’emplois préservés 14 794
Taux de médiation réussie (en nombre de dossiers) 39,7 %

France métropolitaine et Outre-mer

Répartition des dossiers éligibles par secteur économique

(en pourcentage)

Agriculture, sylviculture et pêche
Industries extractives
et industrie manufacturière

Services

Commerce

Bâtiment, construction
et travaux publics

53,1

3,8

7,4

3,7

1,2

11,74,5

15,0

3,7
2,0

2,9
10,1

12,9

20,8

Services professionnels,
scientifiques et techniques
Services administratifs
et de soutien
Services de santé
et d’action sociale
Services autres

Services immobilers Services de transport
et d’entreposage
Services hébergement
et restauration
Services d’information
et de communication
Services financiers 
et assurance 

Répartition des dossiers éligibles  
par effectif

Répartition des dossiers éligibles  
par encours de crédit

(en pourcentage) (en pourcentage)

de 11 à 50 personnes
< 11 personnes

> 250 personnes
de 51 à 250 personnes

84,5

12,3
3,0 0,3

49,6

38,6

5,1
6,7

de 50 à 300 milliers d’euros
de 0 à 50 milliers d’euros

> 500 milliers d’euros
de 300 à 500 milliers d’euros
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Auvergne-Rhône-Alpes

Répartition des dossiers éligibles par secteur économique

(en pourcentage)

Agriculture, sylviculture et pêche
Industries extractives
et industrie manufacturière

Services

Commerce

Bâtiment, construction
et travaux publics

49,2

22,3

14,5

11,3
2,7

7,8

1,2

3,5
2,7

3,1

1,6

12,5

4,3

12,5

Services professionnels,
scientifiques et techniques
Services administratifs
et de soutien
Services de santé
et d’action sociale
Services autres

Services immobilers Services de transport
et d’entreposage
Services hébergement
et restauration
Services d’information
et de communication
Services financiers 
et assurance 

Répartition des dossiers éligibles  
par effectif

Répartition des dossiers éligibles  
par encours de crédit

(en pourcentage) (en pourcentage)

de 11 à 50 personnes
< 11 personnes

> 250 personnes
de 51 à 250 personnes

88,3

10,2 1,6

de 50 à 300 milliers d’euros
de 0 à 50 milliers d’euros

> 500 milliers d’euros
de 300 à 500 milliers d’euros

46,1

44,5

5,5
3,9

1er semestre 
2021

Nombre de dossiers éligibles  291 
Montant des crédits demandés (millions EUR)  55 
Nombre d’entreprises confortées  128 
Nombre d’emplois préservés  966 
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Répartition des dossiers éligibles par secteur économique

(en pourcentage)

Agriculture, sylviculture et pêche
Industries extractives
et industrie manufacturière

Services

Commerce

Bâtiment, construction
et travaux publics

37,8

5,1
18,4

19,4

19,4

1,0

6,1

1,0

4,12,0

7,1

12,2

4,1

Services professionnels,
scientifiques et techniques
Services administratifs
et de soutien
Services de santé
et d’action sociale
Services autres

Services immobilers Services de transport
et d’entreposage
Services hébergement
et restauration
Services d’information
et de communication
Services financiers 
et assurance 

Répartition des dossiers éligibles  
par effectif

Répartition des dossiers éligibles  
par encours de crédit

(en pourcentage) (en pourcentage)

de 11 à 50 personnes
< 11 personnes

> 250 personnes
de 51 à 250 personnes

6,1

85,7

8,2

48,0

36,7

6,1

9,2

de 50 à 300 milliers d’euros
de 0 à 50 milliers d’euros

> 500 milliers d’euros
de 300 à 500 milliers d’euros

Bourgogne-Franche-Comté

1er semestre 
2021

Nombre de dossiers éligibles  114 
Montant des crédits demandés (millions EUR)  17 
Nombre d’entreprises confortées  61 
Nombre d’emplois préservés  988 
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Répartition des dossiers éligibles par secteur économique

(en pourcentage)

Agriculture, sylviculture et pêche
Industries extractives
et industrie manufacturière

Services

Commerce

Bâtiment, construction
et travaux publics

6,7
2,7

16,05,3

5,3

45,3
9,3

12,0

8,0

25,3

Services professionnels,
scientifiques et techniques
Services administratifs
et de soutien
Services de santé
et d’action sociale
Services autres

Services immobilers Services de transport
et d’entreposage
Services hébergement
et restauration
Services d’information
et de communication
Services financiers 
et assurance 

1,3

2,7

2,7

2,7

Répartition des dossiers éligibles  
par effectif

Répartition des dossiers éligibles  
par encours de crédit

(en pourcentage) (en pourcentage)

81,3

14,7

2,7

de 11 à 50 personnes
< 11 personnes

> 250 personnes
de 51 à 250 personnes

1,3

50,7

37,3

5,3
6,7

de 50 à 300 milliers d’euros
de 0 à 50 milliers d’euros

> 500 milliers d’euros
de 300 à 500 milliers d’euros

Bretagne

1er semestre 
2021

Nombre de dossiers éligibles  90 
Montant des crédits demandés (millions EUR)  35 
Nombre d’entreprises confortées  37 
Nombre d’emplois préservés  270 
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Répartition des dossiers éligibles par secteur économique

(en pourcentage)

Agriculture, sylviculture et pêche
Industries extractives
et industrie manufacturière

Services

Commerce

Bâtiment, construction
et travaux publics

15,1

3,8
3,8 5,7

1,9

13,2

1,9

45,322,6

17,0

13,2 1,9

Services professionnels,
scientifiques et techniques
Services administratifs
et de soutien
Services de santé
et d’action sociale
Services autres

Services immobilers Services de transport
et d’entreposage
Services hébergement
et restauration
Services d’information
et de communication
Services financiers 
et assurance 

Répartition des dossiers éligibles  
par effectif

Répartition des dossiers éligibles  
par encours de crédit

(en pourcentage) (en pourcentage)

88,7

3,8
7,5

de 11 à 50 personnes
< 11 personnes

> 250 personnes
de 51 à 250 personnes

52,8

30,2

5,7

11,3

de 50 à 300 milliers d’euros
de 0 à 50 milliers d’euros

> 500 milliers d’euros
de 300 à 500 milliers d’euros

Centre-Val de Loire

1er semestre 
2021

Nombre de dossiers éligibles  62 
Montant des crédits demandés (millions EUR)  8 
Nombre d’entreprises confortées  23 
Nombre d’emplois préservés  105 
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Répartition des dossiers éligibles par secteur économique

(en pourcentage)

7,7

7,7

15,4

30,8

46,2

Agriculture, sylviculture et pêche
Industries extractives
et industrie manufacturière

Services

Commerce

Bâtiment, construction
et travaux publics Services professionnels,

scientifiques et techniques
Services administratifs
et de soutien
Services de santé
et d’action sociale
Services autres

Services immobilers Services de transport
et d’entreposage
Services hébergement
et restauration
Services d’information
et de communication
Services financiers 
et assurance 

15,4

23,1

Répartition des dossiers éligibles  
par effectif

Répartition des dossiers éligibles  
par encours de crédit

(en pourcentage) (en pourcentage)

92,3

7,7

de 11 à 50 personnes
< 11 personnes

> 250 personnes
de 51 à 250 personnes

de 50 à 300 milliers d’euros
de 0 à 50 milliers d’euros

> 500 milliers d’euros
de 300 à 500 milliers d’euros

30,8

61,5

7,7

Corse

1er semestre 
2021

Nombre de dossiers éligibles 19 
Montant des crédits demandés (millions EUR) 5 
Nombre d’entreprises confortées 7 
Nombre d’emplois préservés 33 
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Répartition des dossiers éligibles par secteur économique

(en pourcentage)

34,8

5,0

10,6

9,2

12,1

63,1

Agriculture, sylviculture et pêche
Industries extractives
et industrie manufacturière

Services

Commerce

Bâtiment, construction
et travaux publics Services professionnels,

scientifiques et techniques
Services administratifs
et de soutien
Services de santé
et d’action sociale
Services autres

Services immobilers Services de transport
et d’entreposage
Services hébergement
et restauration
Services d’information
et de communication
Services financiers 
et assurance 

13,5

3,5

5,7
2,1 2,1

0,7

0,7

Répartition des dossiers éligibles  
par effectif

Répartition des dossiers éligibles  
par encours de crédit

(en pourcentage) (en pourcentage)

78,7

7,8

de 11 à 50 personnes
< 11 personnes

> 250 personnes
de 51 à 250 personnes

13,5

46,1

36,2

6,4

11,3

de 50 à 300 milliers d’euros
de 0 à 50 milliers d’euros

> 500 milliers d’euros
de 300 à 500 milliers d’euros

Grand Est

1er semestre 
2021

Nombre de dossiers éligibles 155
Montant des crédits demandés (millions EUR) 33
Nombre d’entreprises confortées 75 
Nombre d’emplois préservés 997
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Répartition des dossiers éligibles par secteur économique

(en pourcentage)

9,7

4,5

11,4

19,3

8,0
11,4

12,5

4,0
0,6 4,5

7,4

1,1

5,755,1

Agriculture, sylviculture et pêche
Industries extractives
et industrie manufacturière

Services

Commerce

Bâtiment, construction
et travaux publics Services professionnels,

scientifiques et techniques
Services administratifs
et de soutien
Services de santé
et d’action sociale
Services autres

Services immobilers Services de transport
et d’entreposage
Services hébergement
et restauration
Services d’information
et de communication
Services financiers 
et assurance 

Répartition des dossiers éligibles  
par effectif

Répartition des dossiers éligibles  
par encours de crédit

(en pourcentage) (en pourcentage)

84,7

10,8

de 11 à 50 personnes
< 11 personnes

> 250 personnes
de 51 à 250 personnes

4,5

55,7

37,5

4,0 2,8

de 50 à 300 milliers d’euros
de 0 à 50 milliers d’euros

> 500 milliers d’euros
de 300 à 500 milliers d’euros

Hauts-de-France

1er semestre 
2021

Nombre de dossiers éligibles 212
Montant des crédits demandés (millions EUR) 28 
Nombre d’entreprises confortées 91 
Nombre d’emplois préservés 1 107
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Répartition des dossiers éligibles par secteur économique

(en pourcentage)

7,7
0,2

8,5

19,9

5,9

9,5

16,8

6,6 2,4
4,0

11,9

0,8
5,9

63,8

Agriculture, sylviculture et pêche
Industries extractives
et industrie manufacturière

Services

Commerce

Bâtiment, construction
et travaux publics Services professionnels,

scientifiques et techniques
Services administratifs
et de soutien
Services de santé
et d’action sociale
Services autres

Services immobilers Services de transport
et d’entreposage
Services hébergement
et restauration
Services d’information
et de communication
Services financiers 
et assurance 

Répartition des dossiers éligibles  
par effectif

Répartition des dossiers éligibles  
par encours de crédit

(en pourcentage) (en pourcentage)

84,1

13,5

1,8 0,6

de 11 à 50 personnes
< 11 personnes

> 250 personnes
de 51 à 250 personnes

45,2

41,5

5,4

7,9

de 50 à 300 milliers d’euros
de 0 à 50 milliers d’euros

> 500 milliers d’euros
de 300 à 500 milliers d’euros

Île-de-France

1er semestre 
2021

Nombre de dossiers éligibles 695
Montant des crédits demandés (millions EUR) 229
Nombre d’entreprises confortées 339 
Nombre d’emplois préservés 5 651
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Répartition des dossiers éligibles par secteur économique

(en pourcentage)

Agriculture, sylviculture et pêche
Industries extractives
et industrie manufacturière

Services

Commerce

Bâtiment, construction
et travaux publics

43,2

1,7
1,7

11,9

4,2

1,7

10,2

2,5

5,1

5,15,9

22,0

23,7

Services professionnels,
scientifiques et techniques
Services administratifs
et de soutien
Services de santé
et d’action sociale
Services autres

Services immobilers Services de transport
et d’entreposage
Services hébergement
et restauration
Services d’information
et de communication
Services financiers 
et assurance 

4,2

Répartition des dossiers éligibles  
par effectif

Répartition des dossiers éligibles  
par encours de crédit

(en pourcentage) (en pourcentage)

88,1

9,3
2,5

de 11 à 50 personnes
< 11 personnes

> 250 personnes
de 51 à 250 personnes

52,5

34,7

5,1

7,6

de 50 à 300 milliers d’euros
de 0 à 50 milliers d’euros

> 500 milliers d’euros
de 300 à 500 milliers d’euros

Normandie

1er semestre 
2021

Nombre de dossiers éligibles 126 
Montant des crédits demandés (millions EUR) 37 
Nombre d’entreprises confortées 44 
Nombre d’emplois préservés 240 
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Répartition des dossiers éligibles par secteur économique

(en pourcentage)

Agriculture, sylviculture et pêche
Industries extractives
et industrie manufacturière

Services

Commerce

Bâtiment, construction
et travaux publics

42,0

6,3

3,4

1,0

3,4

4,3

18,8

2,9
1,9

8,2
12,6

12,1

25,1

Services professionnels,
scientifiques et techniques
Services administratifs
et de soutien
Services de santé
et d’action sociale
Services autres

Services immobilers Services de transport
et d’entreposage
Services hébergement
et restauration
Services d’information
et de communication
Services financiers 
et assurance 

Répartition des dossiers éligibles  
par effectif

Répartition des dossiers éligibles  
par encours de crédit

(en pourcentage) (en pourcentage)

87,4

9,7
2,9

de 11 à 50 personnes
< 11 personnes

> 250 personnes
de 51 à 250 personnes

55,6
36,2

2,4
5,8

de 50 à 300 milliers d’euros
de 0 à 50 milliers d’euros

> 500 milliers d’euros
de 300 à 500 milliers d’euros

Nouvelle-Aquitaine

1er semestre 
2021

Nombre de dossiers éligibles 240 
Montant des crédits demandés (millions EUR) 27 
Nombre d’entreprises confortées 116 
Nombre d’emplois préservés 1 032 
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Répartition des dossiers éligibles par secteur économique

(en pourcentage)

Agriculture, sylviculture et pêche
Industries extractives
et industrie manufacturière

Services

Commerce

Bâtiment, construction
et travaux publics

54,3

6,9

5,3

3,2

10,93,6

17,0

2,4
2,42,4

2,4
7,7

13,4

22,3

Services professionnels,
scientifiques et techniques
Services administratifs
et de soutien
Services de santé
et d’action sociale
Services autres

Services immobilers Services de transport
et d’entreposage
Services hébergement
et restauration
Services d’information
et de communication
Services financiers 
et assurance 

Répartition des dossiers éligibles  
par effectif

Répartition des dossiers éligibles  
par encours de crédit

(en pourcentage) (en pourcentage)

83,8

14,2
2,0

de 11 à 50 personnes
< 11 personnes

> 250 personnes
de 51 à 250 personnes

51,8

35,2

6,9
6,1

de 50 à 300 milliers d’euros
de 0 à 50 milliers d’euros

> 500 milliers d’euros
de 300 à 500 milliers d’euros

Occitanie

1er semestre 
2021

Nombre de dossiers éligibles 277 
Montant des crédits demandés (millions EUR) 43 
Nombre d’entreprises confortées 107 
Nombre d’emplois préservés 1 074 
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Répartition des dossiers éligibles par secteur économique

(en pourcentage)

Agriculture, sylviculture et pêche
Industries extractives
et industrie manufacturière

Services

Commerce

Bâtiment, construction
et travaux publics

50,0

5,4

8,1

2,7

13,5

5,4

12,2

2,7

5,4

16,2

12,2

16,2

Services professionnels,
scientifiques et techniques
Services administratifs
et de soutien
Services de santé
et d’action sociale
Services autres

Services immobilers Services de transport
et d’entreposage
Services hébergement
et restauration
Services d’information
et de communication
Services financiers 
et assurance 

Répartition des dossiers éligibles  
par effectif

Répartition des dossiers éligibles  
par encours de crédit

(en pourcentage) (en pourcentage)

79,7

16,2

4,1

de 11 à 50 personnes
< 11 personnes

> 250 personnes
de 51 à 250 personnes

55,4
29,7

5,4

9,5

de 50 à 300 milliers d’euros
de 0 à 50 milliers d’euros

> 500 milliers d’euros
de 300 à 500 milliers d’euros

Pays de la Loire

1er semestre 
2021

Nombre de dossiers éligibles 83 
Montant des crédits demandés (millions EUR) 21 
Nombre d’entreprises confortées 44 
Nombre d’emplois préservés 616 
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Répartition des dossiers éligibles par secteur économique

(en pourcentage)

Agriculture, sylviculture et pêche
Industries extractives
et industrie manufacturière

Services

Commerce

Bâtiment, construction
et travaux publics

49,6

5,3

4,1

0,4
1,2

11,0
3,7

18,3

2,03,7

0,49,8

17,1

23,2

Services professionnels,
scientifiques et techniques
Services administratifs
et de soutien
Services de santé
et d’action sociale
Services autres

Services immobilers Services de transport
et d’entreposage
Services hébergement
et restauration
Services d’information
et de communication
Services financiers 
et assurance 

Répartition des dossiers éligibles  
par effectif

Répartition des dossiers éligibles  
par encours de crédit

(en pourcentage) (en pourcentage)

82,1

14,6
2,8 0,4

de 11 à 50 personnes
< 11 personnes

> 250 personnes
de 51 à 250 personnes

52,8

39,0

2,0
6,1

de 50 à 300 milliers d’euros
de 0 à 50 milliers d’euros

> 500 milliers d’euros
de 300 à 500 milliers d’euros

Provence-Alpes-Côte d’Azur

1er semestre 
2021

Nombre de dossiers éligibles 284 
Montant des crédits demandés (millions EUR) 41 
Nombre d’entreprises confortées 130 
Nombre d’emplois préservés 1 465 
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Répartition des dossiers éligibles par secteur économique

(en pourcentage)

Agriculture, sylviculture et pêche
Industries extractives
et industrie manufacturière

Services

Commerce

Bâtiment, construction
et travaux publics

42,6

8,5

2,1

2,1

10,6

8,5

10,6

19,1
2,1

19,1

17,0

Services professionnels,
scientifiques et techniques
Services administratifs
et de soutien
Services de santé
et d’action sociale
Services autres

Services immobilers Services de transport
et d’entreposage
Services hébergement
et restauration
Services d’information
et de communication
Services financiers 
et assurance 

Répartition des dossiers éligibles  
par effectif

Répartition des dossiers éligibles  
par encours de crédit

(en pourcentage) (en pourcentage)

80,9

19,1

de 11 à 50 personnes
< 11 personnes

> 250 personnes
de 51 à 250 personnes

de 50 à 300 milliers d’euros
de 0 à 50 milliers d’euros

> 500 milliers d’euros
de 300 à 500 milliers d’euros

46,8

38,3

6,4

8,5

Outre-mer

1er semestre 
2021

Nombre de dossiers éligibles 75 
Montant des crédits demandés (millions EUR) 7 
Nombre d’entreprises confortées 21 
Nombre d’emplois préservés 250 
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