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LE PRESIDENT

Paris, le 21 septembre 2020

CKQ,\ Monsieur le Ministre,

Jai I’honneur de vous adresser, conformément a D’article L. 141-4 du Code monétaire et
financier, le rapport d’activité de 1’Observatoire de la sécurité des moyens de paiement au titre de
I’année 2019. Pour mémoire, I’Observatoire est le forum chargé de promouvoir le dialogue et les
échanges d’informations entre I’ensemble des parties prenantes a la sécurité et au bon fonctionnement
des moyens de paiement scripturaux en France ; il associe & ce titre des représentants du Parlement,
des administrations publiques (y compris des forces de ’ordre), d’acteurs du marché des paiements
et d’utilisateurs (commergants, entreprises et consommateurs), ainsi que des personnalités qualifiées.

Ce rapport rend compte d’un niveau de fraude maitrisé sur les instruments de paiement
les plus utilisés. La carte, qui reste de loin le moyen de paiement scriptural le plus utilisé et compte
pour 60% du nombre d’opérations scripturales, présente ainsi un taux de fraude stable et proche de
son plus bas niveau historique. En particulier, le taux de fraude sur les opérations domestiques reste
a un niveau tres faible pour les opérations en proximité y compris en sans contact, tandis que le taux
de fraude sur les paiements & distance continue a se réduire pour la huitiéme année consécutive du
fait d’un recours plus fréquent a I’authentification forte du payeur. De méme, le virement et le
prélevement, qui représentent chacun environ 16 % du nombre de paiements scripturaux, présentent
toujours des taux de fraude extrémement faibles.

De fagon contrastée, le montant global de fraude au chéque continue de progresser trés
significativement pour atteindre 540 millions d’euros, et représente désormais 46 % de la fraude
totale aux moyens de paiement scripturaux enregistrée par 1’Observatoire alors que le chéque est de
moins en moins utilisé et ne représente plus que 6% des transactions scripturales. En conséquence,
des travaux de Place associant ’ensemble des parties prenantes ont été inscrits au programme de

travail de I’Observatoire pour identifier les solutions permettant de renforcer le niveau de sécurité du
cheque.

Le rapport annuel analyse par ailleurs les impacts de la crise sanitaire sur les flux de
paiement, et met en évidence une tendance a la dématérialisation et a la digitalisation des
opérations, qui se traduit par une décroissance de 1’usage du chéque et des retraits, tandis que les
paiements sans contacts et sur internet voient au contraire leur part progresser.

Cette évolution rend d’autant plus nécessaire la finalisation de la mise en place de
I’authentification forte des paiements sur internet dans les conditions prévues par la deuxiéme
directive européenne sur les services de paiement, qui doit contribuer a apporter davantage de sécurité
pour les paiements réalisés en ligne. L’Observatoire maintient ainsi son objectif d’un haut niveau de
conformité de la Place frangaise au cours du premier trimestre 2021, conformément aux engagement

pris vis-a-vis des autorités européennes, et appelle les acteurs de marché a poursuivre leurs efforts en
la matiere.



Enfin, dans le cadre de sa mission de veille technologique et d’accompagnement de
Pinnovation, P’Observatoire s’est intéressé aux enjeux de sécurisation des données de
paiements. Alors que de nouveaux usages numériques — intégration dans des applications mobiles
ou dans des objets connectés, acces & des services de conseil budgétaire personnalisés, etc. — se
développent, I’Observatoire s’est attaché & analyser les risques associés en matiére de sécurité des
données de paiement et a identifier les bonnes pratiques permettant d’en assurer la protection tout au
long des chaines de traitement.

Dans un contexte ou les réglementations et les technologies évoluent rapidement, la contribution
de I’Observatoire de la sécurité des moyens de paiement scripturaux reste déterminante pour continuer
a garantir la confiance des utilisateurs dans leurs moyens de paiement actuels et futurs.

Je vous prie d’agréer, Monsieur le Ministre, I’expression de ma haute considération.

Francois VI LEROb)E LHAU
v

Monsieur Bru1’10 LE MAIRE
Ministre de I’Economie et des Finances





